
ا�����ت 	�� ا������ا�����ت 	�� ا������

��� ا���ع���� ا���ع�. . دد



ول
ٔ
ولا���� ا�
ٔ
ا������ وا�دارةا������ وا�دارة: : ا���� ا�

ول
ٔ
ولا�! � ا�
ٔ
  ا�! � ا�

  ا��*(� إ�' ا��&%��ت 	�� ا��$و"�� ا��*(� إ�' ا��&%��ت 	�� ا��$و"�� 
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�"�"  +�+�ا��$و"��؟ا��$و"��؟  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  

  

  كالمنظماتكالمنظمات  الحكومية،الحكومية،  غيرغير  المنظماتالمنظمات  علىعلى  مصطلحاتمصطلحات  عدّةعدّة  تطلقتطلق
  كلهاكلها  أنأن  القولالقول  ويمكنويمكن  ..وغيرهاوغيرها  الأهلية،الأهلية،  والمنظماتوالمنظمات  الربحية،الربحية،  غيرغير

  التعريفاتالتعريفات  ببعضببعض  سرداً سرداً   يلييلي  فيمافيما  ونقدمونقدم  المعنى،المعنى،  نفسنفس  إلىإلى  تؤديتؤدي
::المصطلحالمصطلح  لهذالهذا  والعلميةوالعلمية  الرسميةالرسمية

  مؤسسةمؤسسة  أوأو  جمعيةجمعية  أوأو  اتحاداتحاد  إلىإلى  المصطلحالمصطلح  هذاهذا  يشيريشير    ::ح$و"��ح$و"��  	��	��  "&%��"&%��
  شخصشخص  أيأي  أوأو    للربحللربح  تسعىتسعى  لالا  ))شركةشركة((  مؤسسةمؤسسة  أوأو  خيريخيري  صندوقصندوق  أوأو

  منمن  جزءاً جزءاً   المعنيالمعني  القانونيالقانوني  النظامالنظام  بموجببموجب  يعتبريعتبر  لالا  آخرآخر  اعتبارياعتباري
  تحققتتحققت  إذاإذا  أنهأنه  أيأي  الربح،الربح،  تحقيقتحقيق  لأغراضلأغراض  يداريدار  ولاولا  الحكوميالحكومي  القطاعالقطاع
..أرباحاً أرباحاً   باعتبارهاباعتبارها  توزيعهاتوزيعها  يمكنيمكن  ولاولا  يتميتم  فلافلا  أرباحأرباح
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   ��2��2  ""ح$و"��ح$و"��  	��	��  "&%��ت"&%��ت""  " 0/." 0/.
ً
��/0 " 
ً
��/0 "  ،

ً
،6�5و�5�
ً
  ع&*ع&*  ;�:9*م;�:9*م  و�$&7و�$&7  6�5و�5�

A+A  �0�5+  وا�?�"/�وا�?�"/�  �/��.�/��.  @�?'@�?'  ��  ا�:+ا�:+  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا�<�ئاتا�<�ئات  إ�'إ�'  ا�>�رةا�>�رة
ٔ
�0�5ا�
ٔ
  ا�

و  ا�B:��ع��ا�B:��ع��
ٔ
وا
ٔ
..ا�:&���ا�:&���  ا

>��  5%�ة5%�ة  إ���ءإ���ء  وع&*وع&*  
ٔ
>��ا
ٔ
F:;.F:;  75.  ا���*ان،ا���*ان،  �Dا�Dا  ع/'ع/'  ا

ٔ
75ا
ٔ
  ع/�<�ع/�<�  ":!G!:"G  " 0/��ت" 0/��ت  @وB*@وB*  ��  ا

HIو�HIع  �و�ع06�ت  06�تا��&%��ا��&%�  ��	��	ا��$و"��ا��$و"��  ..

economieeconomie  " 0/." 0/.  ;�:9*"ون;�:9*"ون  A��!�5��ونA��!�5��ون socialsocial  د�دا�6: �ع+  ا�6: ��:Bع+ا���:Bا�..

publicpublic  " 0/." 0/.  ;�:9*"ون;�:9*"ون  وا��K;0��5ونوا��K;0��5ون charitiescharities  ت��?�Lتا���?�L"�  ا���9;�ا���9;�  ا��"�ا�?�ا�?..  
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..ا�?�"�ا�?�"�  ا�� /��ا�� /��  "���ت"���ت  " 0/." 0/.  ;�:9*"ون;�:9*"ون  وا������5ونوا������5ون
  

���ن
ٔ
���نوا�
ٔ
و  ا��L?��تا��L?��ت  ;?&+;?&+  وا�Dيوا�Dي  ،،vereinevereine  " 0/." 0/.  ;�:9*"ون;�:9*"ون  وا�

ٔ
وا
ٔ
  �N��N�  ا�@��دات،ا�@��دات،  ا

"���Nون  ;:�*ث;:�*ث
ٔ
"���Nونا�
ٔ
    �/��.،�/��.،  @�?'@�?'  ��  ا�:+ا�:+  وا��&%��توا��&%��ت    ا���.،ا���.،  @�:<*ف@�:<*ف  ��  ا�:+ا�:+  ا��&%��تا��&%��ت  ::  عPعP  ا�

  ..ا�9��Iا�9��I  ا�:0وع��ا�:0وع��  وا��&%��توا��&%��ت    ا��FاRS،ا��FاP"P"  ،RS  ا��?!�ةا��?!�ة  وا��&%��توا��&%��ت

P"وP"ر  وD?:را��D?:ا��  G�Aا�:وG�Aا�:و  P��P��  TD�TD�و  ا�� 0/��ت،ا�� 0/��ت،  
ٔ
وا
ٔ
�  إ;L�دإ;L�د  ح:'ح:'  ا�6�  "�"�  وN�وN�  ..��&<���&<�  "�:�ك"�:�ك  6�

P$�;P$�;  7/و  ع�/7ع��ن  �و
ٔ
نا
ٔ
ي  ا���:9*م،ا���:9*م،  ا�� 0/.ا�� 0/.  ا:?��لا:?��ل  A+A+  واP��VواP��V  5$ون5$ون  ا

ٔ
يا
ٔ
�Dا�Dا  ;���;���  "�ذا"�ذا  ا  

..;���;���  ��  و"�ذاو"�ذا  ا�� 0/.ا�� 0/.

��N��N  ت  تت  @ *ر@ *ر���تا�$ـ:���ا�$ـ:  �Y;*ا���Y;*ع  @����@����  ا���عا��0�ا��0  Z��Yا�Z��Yو  ا�
ٔ
وا
ٔ
�/+  ا��0�عا��0�ع  ا

ٔ
�/+ا�
ٔ
  ..ا�

  



66

  ح*ح*  إ�'إ�'  ا���:�/�ا���:�/�  ا��&%��تا��&%��ت  "��KN  P"Pة��KNة  "�Lوع�"�Lوع�  إ�'إ�'  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  " 0/." 0/.  و;���و;���

��KN��KN  PعPت  ع�تا��$و"�ورة� ورة  و@:��و@:��  ا��$و" �  ����Sر����Sن  ر
ٔ
ن��
ٔ
��  �>��>�   

ً
�Aا*�

ٔ
 ا

ً
�Aا*�

ٔ
و  إ5����5إ5����5  ا

ٔ
وا
ٔ
Nـ�Y  @?�و��5@?�و��5  ا

ٔ
Nـ�Yا
ٔ
  Nو>5�Nو>5�  P"P"  ا

 
ً
�Aا*�

ٔ
 ا

ً
�Aا*�

ٔ
و  ا��?�5�ة،ا��?�5�ة،  @H�!9@H�!9  إ�'إ�'  ع�"�ع�"�  � ورة� ورة  و@�?'و@�?'  @L�ر;�،@L�ر;�،  ا

ٔ
وا
ٔ
  وا�!ئاتوا�!ئات  ا�!��اءا�!��اء  " ��." ��.  @?];]@?];]  ا

�!?F:�ا���!?F:�ى،  ا���)
ٔ
(�ى،ا�
ٔ
و  ا�

ٔ
وا
ٔ
و  ا��K[�،ا��K[�،  ح��;�ح��;�  ا

ٔ
وا
ٔ
��،  ا�B:��ع��ا�B:��ع��  ا�9*"�تا�9*"�ت  @و��A@و��A  ا�

ٔ
��،ا��
ٔ
و  ا�

ٔ
وا
ٔ
ع̂  ا 0Vع̂ا� 0Vا�  

  ..ا���/��ا���/��  ا��L:�?�تا��L:�?�ت  �:&����:&���

��N��N  ���;���;  ./0 "./0 "  ت�تا��&%��ا��&%�  ��	��	ا��&%��ا��&%��  ا�<�ئاتا�<�ئات  إ�'إ�'  ا��$و"��ا��$و"��     
ً
��� ر
ً
���ة  ر

ٔ
ةو"&��
ٔ
،  و"&��

ً
،6�5و�5�
ً
ي  6�5و�5�

ٔ
يا
ٔ
  ا

>9�ص  �<��<�  ا��?:�فا��?:�ف  ا�<�ئاتا�<�ئات
ٔ
�Nص�9<
ٔ
�N  P�;و&?"P�;و&?"  ))P��55و�6P��55و�و  ))6

ٔ
وا
ٔ
  ا���5و5+ا���5و5+  ا�&%�ما�&%�م  A+A+  اع:K�ر;�Pاع:K�ر;�P  ا

   ا�Dيا�Dي
ٔ
��&@ 
ٔ
��&@  +A+A  Tر�bإTر�bك  ..إ�&�..ا��*5+ا��*5+  ا��c�:Lا��c�:L  "&%��ت"&%��ت  " 0/." 0/.  ;�:9*م;�:9*م  "P"P  و�&�كو
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  @�d�d�@�  ا�:+ا�:+  ا���ةا���ة  ا�0وع��ا�0وع��  ا��&%��تا��&%��ت  "�L"  P"Pوع�"�Lوع�  �و�و  ا��*5+ا��*5+  ا��c�:Lا��c�:L  ::ا��*5+ا��*5+  ا��c�:Lا��c�:L  "&%��ت"&%��ت

�ة  ��"  P��P�"�  c�@c�@  وا�:+وا�:+  ا�?�م،ا�?�م،  ا��L�لا��L�ل
ٔ
�ةا�
ٔ
�A+A  TD+  و;�:�طو;�:�ط  ..ا�*و��ا�*و��  ��P��P  و"�و"�  ا�TD�ن  ا��&%��تا��&%��ت  

ٔ
نا
ٔ
  @:�$�@:�$�  ا

ن  ا�0وع��ا�0وع��  ���رادة���رادة
ٔ
نوا
ٔ
ن  ا(:��ر;�،ا(:��ر;�،  عFو;:<�عFو;:<�  @$ون@$ون  وا

ٔ
نوا
ٔ
:��ار;����:��ار;�  @:��@:��  وا���  ��?Vوا�و��?V5و��5  وا�و�5و��5ا���ن  ا��

ٔ
نوا
ٔ
  وا

عF�S<�  " ��." ��.  عPعP  و@*اcAو@*اcA  (*"�ت(*"�ت  @�*م@�*م
ٔ
عF�S<�ا
ٔ
ن  ا

ٔ
نوا
ٔ
   ا���.ا���.  @���G���@G  ;$ون;$ون  ��  وا

ً
�A*� 
ً
�A*�   

ً
����Sر 
ً
����Sر  �>��>�..  ��N��N  م@/:]م[:/@  

ي  واح:�امواح:�ام  وا�:��".وا�:��".  ا��/�+ا��/�+  ���0���c��0��c  وع^6�@<�وع^6�@<�  ع�/<�ع�/<�  A+A+  ا��*5+ا��*5+  ا��c�:Lا��c�:L  "&%��ت"&%��ت
ٔ
يا��ا
ٔ
(�  ا��ا

ٓ
(�ا�
ٓ
..ا�

'&Y:�;و'&Y:�;و  P"P"  اD��Dا  H;�?:ا�H;�?:ت  ا��تا��&%��ا��&%�  ��S�ا����S�و;�  ع/'ع/'  ا��F?و;�ا�F?ا����;�ا����;�  ا�  ��S�ا����S�و;�  ع/'ع/'  ا��Fو;�عFا���ا��ا���ا��  ع  

و  وا�*موا�*م
ٔ
وا
ٔ
ن  ذ�gذ�>�K�:&"..  g��K�:&"<�  ع/'ع/'  ا�*و��ا�*و��  @!�>V�V�!@<�  ا�:+ا�:+  ا

ٔ
نا
ٔ
ح*  ا

ٔ
ح*ا
ٔ
��  ا

ٔ
��ا
ٔ
��  ا���وطا���وط  ا�

ٔ
��ا��
ٔ
  وA�ع/��وA�ع/��  �وBود�وBود  ا�

c�:Lا��c�:Lو  ا��*5+ا��*5+  ا����و  ���^�:�Aاد،  ا���ةا���ة  وا�رادةوا�رادة  ا�:�^���ا�
ٔ
�Aاد،�^
ٔ
ن  �^

ٔ
نوا
ٔ
   وا�5���بوا�5���ب  ا��F5�ما��F5�م  ;$ون;$ون  وا

ً
 bوع��
ً
  ..bوع��
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"?�;�� @ &�H ا��&%��ت 	�� ا��$و"��"?�;�� @ &�H ا��&%��ت 	�� ا��$و"��

H& @H& @  ���iو���iو  �"
ٔ
"�ا�
ٔ
5<�  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت    AA//19941994  ر�6ر�6  ا��:�*ةا��:�*ة  ا�

ٔ
���>5
ٔ
  ر����ر����  	��	��  ��ئات��ئات  ��

�>S�Fع
ٔ
عF�S<�ا
ٔ
و  "واP�&b،"واP�&b،  ا

ٔ
وا
ٔ
و  �/*�/*  "واb&+"واb&+  ا@��دا@��د  ا

ٔ
وا
ٔ
  @�:�B  R�L:�@R�L�ع���B�ع��  �&��b�ت�&��b�ت  ;�و"ون;�و"ون  اNـ�YاNـ�Y  ا

  ..7�A7�A  @?��@?��  ا�Dيا�Dي  ا��c�:Lا��c�:L  �ح:��B�ت�ح:��B�ت

��N��N  nAع�nAع�  �5<
ٔ
���>5
ٔ
��  o��5o��5  ��	��	  +"((    ح$و"+ح$و��	��	ة  @$ون@$ون  و6*و6*  ))ر��+ر��+  ��KNة��KN  و

ٔ
وا
ٔ
و  د�5و;�د�5و;�  ��dIة��dIة  ا

ٔ
وا
ٔ
  د;&��د;&��  ا

عF�S<�  � ��.� ��.  @?��@?��  و6*و6*
ٔ
عF�S<�ا
ٔ
و  p�A،p�A،  ا

ٔ
وا
ٔ
  F6�;�F6�;�  ع/'ع/'    ;�>F?�  [N�;[N��F?<�  "��ع*ة،"��ع*ة،  إ�'إ�'  ;�:�ج;�:�ج  "P"P  �$��$�  ا

��/�"��/�"  �>F?و��>F?و�  �)
ٓ
(�ا�
ٓ
و  وb&��وb&��  "�:و;�ت"�:و;�ت  ع/'ع/'  ;?��;?��  ا�

ٔ
وا
ٔ
و  إ6/����إ6/����  ا

ٔ
وا
ٔ
  ..ع�����ع�����  دو���دو���  ا
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�YـN
ٔ
Nـ�Yوا
ٔ
ن  إ�'إ�'  @���@���  ا�:+ا�:+  @/g/@g  وBو��;�وBو��;�  وا6?��وا6?��  ا�:?�;!�تا�:?�;!�ت  وا

ٔ
نا
ٔ
  ح�Zح�H/:9@H/:9@  P"P"  Z  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  ا

�>"�>"�>"�>"  �>@���K0@و�>@���K0@ا�?�/��ا�?�/��  و  PعPع  Pع��ا��0Pع��ا�*و��ا�*و��  ا��0  ،�I�9وا�،�I�9وا�  P$و�P$و�  �	�����	����  P"P"  ��[��@��[��@  PعPع  Pع��ا��0Pع��ا��0,,  

5<�  إ�إ�
ٔ
5<�ا
ٔ
�0�5  (^ل(^ل  "P"P  ا��وقا��وق  ��وى��وى  �ر@K�b<��ر@K�b<�  وذ�gوذ�g  ا� 9�tSا� 9�P�F:@P�F:@  s?�s?�  tS  ا

ٔ
�0�5ا�
ٔ
  �/*(�،�/*(�،  ا��و�*ةا��و�*ة  ا�

..اB:��ع��اB:��ع��  ��F�;���F�;�  ا�:��"<�ا�:��"<�  B�BR5�R5  إ�'إ�'

و  ا:n"*9ا:n"*9  ا�:+ا�:+  ����?�;������?�;��  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  "!<وم"!<وم  ار@pKار@pK  و6*و6*
ٔ
وا
ٔ
  وا�?Fو;�وا�?Fو;�  N���N�L����L  ا�:?�;Hا�:?�;H  ا

�!�vوا�و�!�vع/'ع/'  وا�:+وا�:+  وا�و  �>�
ٔ
<�ا�
ٔ
�5�ط  إ�'إ�'  @ &�!<�@ &�!<�  @�@�  ا

ٔ
�5�طا�
ٔ
::  ا�:����ا�:����  ا�
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c;ا�:وزc;ا�:وز  +Aا�dLا�+Aا�dLت  ::ا��ت"&%��ت  "�/��،"�/��،  "&%��ت"&%���%&"  ،��&bو،��&bت  و�ت"&%���%&"    

��K&B
ٔ
��K&Bا
ٔ
  ..ودو���ودو���  ا

�0�5  و5وع��و5وع��  ا�و�v!+ا�و�v!+  ا��?��را��?��ر
ٔ
�0�5ا�
ٔ
و  I&�ع+I&�ع+  (*"+،(*"+،  زراع+،زراع+،  ::ا�

ٔ
وا
ٔ
    ا

+Aح�+Aح�..  

  ..5��ء5��ء  رB�ل،رB�ل،  ::ا�L&*ري ا�L&*ري   ا��?��ري ا��?��ري 

  ..��dIة��dIة  ��KNة،��KNة،  ::ا���Lا���L  "?��ر"?��ر

  ..و0'و��Kb��Kb  '0  ع��لع��ل  "]ارع�P،"]ارع�P،  ::ا��K0+ا��K0+  ا��?��را��?��ر

..اi&+اi&+  ,,�6ا�+�6ا�+  ع�A+،ع�A+،  د;&+،د;&+،  ::ا��Y�A+ا��Y�A+  ا��?��را��?��ر
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::دور ا��&%��ت 	�� ا������دور ا��&%��ت 	�� ا������

  ا�:���dا�:���d  إح*اثإح*اث  @�<��@�<��  A+A+  و@�<�و@�<�  ا�B:��ع��ا�B:��ع��  ا�ح:��B�تا�ح:��B�ت  @/A  +A+A  ��K/@��K�ع�A�ع�  �*ور �*ور   ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  @�وم@�وم  

FA�،  �5و�5و  ا�B:��ع+ا�B:��ع+
ٔ
FA�،ا�
ٔ
��$/��  ��*رات��*رات  و@:�:cو@:�:c  ا���/$��R  ع����ع����  وA&��وA&��  وإدار;�وإدار;�  �&:@R�&:@  c"c"   ي  ا�*ور ا�*ورDيا�D7  ا�K?/@7K?/@  +A+A  ،c�:Lا��،c�:Lا��  

c:�:@وc:�:@دات  و�دات�6��6  TD�TD�عF�>S�  >�A��A<�  وا�?�"/�Pوا�?�"/�P  ا��&%��تا��&%��ت  
ٔ
عF�S<�وا
ٔ
ع��ل  @����@����  "P"P  @�$&<�@�$&<�  وA&��وA&��  إدار;�إدار;�  ��<�رات��<�رات  وا

ٔ
ع��لا
ٔ
  "&%��@<�"&%��@<�  ا

..ع����ع����  "<&��"<&��  � ورة� ورة

+dK&;+dK&;  *;ت  @]و;*@]و�تا��&%��ا��&%�  ��	��	ات  ا��$و"��ا��$و"��  �K9��ات��K9���  رات�راتوا��<�رف  وا��<�رفوا��?�وا��?  ���
ٔ
��ا��
ٔ
�/+  ا�?��ا�?��  06�ع06�ع  A+A+  وا��:9  �وا��:9  �  ا�

ٔ
�/+ا�
ٔ
  ..ا�

gوذ�gوذ�  P"P"  ر  (^ل(^ل�bرإ�bإ  �ع��ن "�ن   ع��"  �F;�F;  ع*ة�ع*ة6�ت  6�ت"?/و"�ذج  ":0ورة":0ورة  "?/و"�ذجو�5�و�5  �ع��ع*  ع��ع*@��ت  @��تا��&%��ا��&%�  ��	��	ع/'ع/'  ا��$و"��ا��$و"��    

داS<�  @0و;�@0و;�
ٔ
داS<�ا
ٔ
FA�  �&!�<��&!�<�  ا

ٔ
���FA
ٔ
6�  ا��0ق ا��0ق   ��

ٔ
6�و��
ٔ
دوات  @]و;*��@]و;*��  وع/'وع/'  ..ا�$/Hا�$/H  و��

ٔ
دوات���
ٔ
���  ���  @�:�>B�:�@�B<�  ا�:+ا�:+  وا�:�ا@��L�توا�:�ا@��L�ت  وا��!����وا��!�

��i  "<�را@<�"<�را@<�  و@0و;�و@0و;�  6*را@<�6*را@<�  �K&�ء�K&�ء
ٔ
�:/���i
ٔ
�:/�  +A+A  �>@�?�:L"�>@�?�:L"  ��/ا���/��ا���  P"P"  �B

ٔ
B�ا
ٔ
  (^ل(^ل  "P"P  وذ�gوذ�>�A  g��A،<�،  ا���:*ا"�ا���:*ا"�  ا�:&���ا�:&���  @���G���@G  ا

..وا�&وع��وا�&وع��  ا�وا?�ا�وا?�  ا�9*"�تا�9*"�ت  "P"P  ح]"�ح]"�  @�*;�@�*;�
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c�:Lا�� ���&@ +A +ا�:0وع �دور ا�?�c�:Lا�� ���&@ +A +ا�:0وع �دور ا�?�

.KI
ٔ
KI.ا
ٔ
��  ر�N]ةر�N]ة  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  ا�

ٔ
��ا�
ٔ
ي  ا��واP�&bا��واP��P��  P�&b  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا�:��gا�:��g  و��5و��5  ا��c�:Lا��c�:L  �&�ء�&�ء  A+A+  ا

ٔ
ي�
ٔ
�  

،c�:L"،c�:L"  ��?وا��ا�:0وع+ا�:0وع+  وا�?�  �   ار@n0Kار@n0K  إ5����5إ5����5  "��ر�"��ر
ً
�b�K@ار 
ً
�b�K@ار   

ً
���iو 
ً
���iو  �$��5+  �$�5+"?�ا���9ا���9  "?  �وا�?��.  وا�?���.ا� ��ا�   

��@7  و>$/7و>$/7  ح7�LحH/:9;H/:9;  +A+A  7�L  و�$&7و�$&7  وح*;Y<�،وح*;Y<�،  6*;�<�6*;�<�  ا���K;�ا���K;�  ا���Lوع�تا���Lوع�ت  N�N�  ع&*ع&*�L@7وا@���L@7  وا?A7ودوا?Aودوا  

P"P"  c�:L"c�:L"  'إ�'إ�  ،�)
ٓ
(�،ا
ٓ
(�ى،  إ�'إ�'  ز"&��ز"&��  A:�ةA:�ة  و"Pو"P  ا

ٔ
(�ى،ا
ٔ
  ا�:��ارا�:��ار  A:�اتA:�ات  A+A+  ;��;��  ا���Lا���L  ح�Zح�P�AP�A  Z  ا

و6�ت  A+A+  و;];*و;];*  وا�<*وء،وا�<*وء،
ٔ
و6�تا
ٔ
   ;$ون;$ون  �A*�A*  ا��$�ا��$�  ح�Zح�Z  و"Pو"P  وا���وب،وا���وب،  وا�&$K�توا�&$K�ت  ا�$وارثا�$وارث  ا

ً
 B<*ا
ً
   B<*ا

ً
 ;*و;�
ً
  ;*و;�

 
ً
��/Fوع 
ً
��/Fو  وع

ٔ
وا
ٔ
   ا

ً
��&>" 
ً
و  "<&��

ٔ
وا
ٔ
   ا

ً
 @�Kع�
ً
و  �����ل�����ل  @�Kع�

ٔ
وا
ٔ
   ;$ون;$ون  �A*�A*  ا�@L�Tا�@L�T  ح�Zح�Z  و"Pو"P  ذ�g،ذ�g،  	��	��  ا

ً
��S��/@ 
ً
��S��/@  و

ٔ
وا
ٔ
   ا

ً
�>Bو" 
ً
�>Bو"  P"P"  �K6�K6  

A+A  �0�5+  ا�*و��ا�*و��
ٔ
�0�5ا
ٔ
و  اB:��ع��اB:��ع��  ا

ٔ
وا
ٔ
و  @?/����@?/����  ا

ٔ
وا
ٔ
و  5!���5!���  دواcAدواcA  @$ون@$ون  �A*�A*  دواA?7دواA?7  ح�Zح�Z  و"Pو"P  @&�و;�،@&�و;�،  ا

ٔ
وا
ٔ
  ا

و  اB:��ع��اB:��ع��
ٔ
وا
ٔ
��  ا������..  
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  "&%ور "&%ور   ��P��P  ا�?�با�?�ب  ���ن���ن  B  +A+A�ءB�ء  و6*و7V�A7V�A..  *6  ;/]"7;/]"7  ��  "��"��  5!�57!�7  @/��ء@/��ء  "P"P  ا�5��نا�5��ن  ��K@  7�7ع @�Kع   "�"�  ا�:0وعا�:0وع

�/Y"
ٔ
"Y/�ا
ٔ
   B�ءB�ء  ::ا

ً
�?S�b 
ً
�?S�b  ��	��	  ،T�$"،T�$"  7&ّ/?!:و�:!?/ّ&7و�   

ً
 bوع�
ً
و  bوع�

ٔ
وا
ٔ
��؛  ا�N؛���N  ل�ل6�6  '��?@'��?@::  ))P�AP�A  و  (��ا(��ا  @0وع@0وع>Aو>A  ��)��)  7�7�((  +�  و�+و

ن  ا�?/��ءا�?/��ء  وB*و�A*�A  *B*  �/�:0وع،�/�:0وع،  ا�$��Kةا�$��Kة  ا�&!���ا�&!���  ا�:0وعا�:0وع  A�S*ةA�S*ة  إ�'إ�'  إ>�رةإ>�رة
ٔ
نا
ٔ
ع��ل  ;�وم;�وم  "P"P  ا

ٔ
ع��ل���
ٔ
  ا�:0وع��ا�:0وع��  ���

>9�ص
ٔ
>9�صا
ٔ
D5  �>�!5رواD5روا  ا

ٔ
5!�<�ا
ٔ
(�;P  ����ع*ة����ع*ة  ا

ٓ
(�;Pا�
ٓ
  ;?��ون;?��ون  ا�Dيا�Dي  ا��c�:Lا��c�:L  (*"�(*"�  �<*ف�<*ف  وا(:��ر��وا(:��ر��  �K0��>?K0?<�  ا�

،7�A،7�A  P$و�P$ا�:0وعا�:0وع  و�  ��?N��?N   و  (��ي (��ي��و  �/�  "P"P  ع&*ع&*  ���&!�2��&!2  وا���Yوا���Y  ���ع:]از���ع:]از  وا��?ور وا��?ور   ا�&!2ا�&!2  ��اح���اح�  و�/�و

75  ;:0وع؛;:0وع؛
ٔ
�75
ٔ
�  ����?A����?A  اد  ع&*ع&*  @�وي@�وي�A

ٔ
�Aادا�
ٔ
75  ح:'ح:'  �����:�K������K�:�  وا���Yوا���Y  ������ة������ة  ا��	�Kا��	�K  ا�

ٔ
75ا
ٔ
  ا:9*اما:9*ام  ;�$P$�;P  ا

�Aاد  ��?��?���L���L  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��
ٔ
�Aادا�
ٔ
ن  وا��/�؛وا��/�؛  ا�&!�+ا�&!�+  وا�G�Fوا��  G�F��Nـ:ئاب���Nـ:ئاب  ا�� ���Pا�� ���P  ا�

ٔ
ن�
ٔ
  A+A+  ا�:0وعا�:0وع  �

ع��ل
ٔ
ع��لا
ٔ
���ء���ء  ;��ع*;��ع*  �/�c�:L�/�c�:L  (��;�(��;�  ا  'Vا���'Vا���  +A+A   وز�L@ وز�L@  �>:&�"�>:&�"  �� 9"+  ا��9 ��ا���"+وا�:��2;�2  (��(��  �5و�5و  وا�:��;  

p��"p��"  t9ا��t9@7،  ا���@7،وع^6�وا���?�وا  وع^6�?���  �>:���
ٔ
���>:���
ٔ
��  ��  "��"��  7�A؛7�A؛  ;?��ون;?��ون  ا�Dيا�Dي  ا��c�:Lا��c�:L  @�*م@�*م  A+A+  ودور��ودور

�>�0?;�>�0?;  �"
ٔ
"�ا�
ٔ
?*  B*;*ةB*;*ة  ����ة����ة  ا�

ٔ
?*ا
ٔ
   ا

ً
 ح��
ً
  ..ح��

ا�:0وعا�:0وع
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ول  ا��$�ا��$�
ٔ
ولا�
ٔ
  >�وط>�وط  ع/�<�ع/�<�  و@&GK0و@&GK0  ا�!�دا�!�د  ;��ر<�;��ر<�  ا�:+ا�:+  ا�: �A�تا�: �A�ت  "�Lوع�"�Lوع�  �7�7  و;� *و;� *  ::ا�:0وع+ا�:0وع+  ا��/وكا��/وك  ::ا�

@+  و�$&<�و�$&<�  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��
ٔ
�@+@
ٔ
�@  ���L:و  b�رئ،b�رئ،  �%�ف�%�ف  ا:L���ا

ٔ
وا
ٔ
و  إ5��5+إ5��5+  ��و��H6وH6  ا

ٔ
وا
ٔ
(^6+  ا

ٔ
(^6+ا
ٔ
ن  ذ�gذ�Y"  g�ل"Y�ل  "�*د،"�*د،  ا

ٔ
نا
ٔ
  ا

cA*&;cA*&;  ذ  ا���ءا���ء��5���5�ذ  G;�	G;�	  و  ا�<^ك،ا�<^ك،  ع/'ع/'  ;��ف;��ف
ٔ
وا
ٔ
�ّ�   ح�دثح�دث  إ�iإ��  �0)�0)  �i��������  �B.;�B;.  إ?�فإ?�ف  ا

ٔ
�ّ� ا
ٔ
  ع��ع��  و�Dاو�Dا  ،،�7�7  ا

��K5��K5  ��  7�7  ;�وم;�وم�  H
ٔ
^�H
ٔ
�A+A  TD+  --  ا��وما��وم  ا��/�ا��/�  إ�إ�  �^TD�  �d�;�ت�d�;�ت  و@ �A�تو@ �A�ت  "��ر�ت"��ر�ت  ع/'ع/'  ا���ءا���ء  ;�*م;�*م  ا�%�وفا�%�وف  

و  �A�I�A�I  إ5����5إ5����5
ٔ
وا
ٔ
(^��6  ا

ٔ
(^��6ا
ٔ
و  ا

ٔ
وا
ٔ
و  د;&��د;&��  ا

ٔ
وا
ٔ
ي  "&<�"&<�  ا�!�ع�ا�!�ع�  ;:وc6;:وc6  و�و�  ،،اB:��ع��اB:��ع��  ا

ٔ
يا
ٔ
  .."�دي"�دي  "�دود"�دود  ا

@+  ��  ا�Dيا�Dي  ا�:0وع+ا�:0وع+  ���!?����!?�  ;:�Y�Y�:;�  ::ا�Y�5+ا�Y�5+  ا��$�ا��$�
ٔ
�;+@
ٔ
�;  ���L:@+  ����  b�رئ b�رئ   �%�ف�%�ف  ا:L���ا

ٔ
�;+@
ٔ
�;  �L�:5�L�:5  ��*@��*@  �$!@7  و@!$�و��Y"7��Y"  

�ة  @&%��@&%��  �!$�ة�!$�ة  ا�;��نا�;��ن
ٔ
�ةا�
ٔ
b!�ل  وح�وقوح�وق  ا�

ٔ
b!�لا�
ٔ
�ة  ا�

ٔ
�ة��
ٔ
"&�؛  "�:��ة"�:��ة  ��

ٓ
"&�؛وا
ٓ
  عPعZ;*�/�Z;*�/�  P  ;:0وع;:0وع  ا��t9ا��D>A  t9اD>Aا  وا

7@�$A7@�$A  +A+A  �N�N  ل�L"ل�L"  �Nو�Nو  ��/B��/B  ة  إع^نإع^ن  ;&:%�;&:%�  و�و��V��"ة�V��"  7  ���ول���ول;
ٔ
;7را
ٔ
  ع�S/:7ع�S/:7  ع/'ع/'  ذ�gذ�g  و;GK0و;g�D�،g�D�  GK0،  را

    ..و"��70و"��70

>$�ل ا�?�� ا�:0وع+
ٔ
>$�ل ا�?�� ا�:0وع+ا
ٔ
ا
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HIو;وHIو;و  �ا�?��ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?�  P�:! �P�:! �  P�:��
ٔ
�:�Pا�
ٔ
L@  P"P"  T��i?^ن@L?^ن  ا

ٔ
�@T��i
ٔ
�@   

ً
 6و;�
ً
  ا�:���dا�:���d  ع�/��ع�/��  وA+وA+  ا��c�:Lا��A+A  c�:L+  6و;�

  ::و���و���  ا�B:��ع+،ا�B:��ع+،

�س  ع/'ع/'  �6�"�67�"7  --11
ٔ
�سا
ٔ
و  ا��?&ويا��?&وي  ا���دودا���دود  ا

ٔ
وا
ٔ
ي  c"c"  +!5+!5  "&7،"&7،  ا��:وc6ا��:وc6  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا

ٔ
يا
ٔ
  ;�$P$�;P  "�دي"�دي  "�دود"�دود  ا

ن
ٔ
نا
ٔ
  ..ا�!�ع�ا�!�ع�  ع/'ع/'  ;?ود;?ود  ا

..وا�5����5وا�5����5  ا��?&و;�ا��?&و;�  �d�;�d�7@�;�@7  ا�?��ا�?��  ���6���6  ار@K�طار@K�ط  - - 22

  

ن  ;^ح~;^ح~  ا��RKا��D>�  RKا�<Dا
ٔ
نا
ٔ
  �:�ا�cB:�اcB  إ�5�إ�5�  �7�،7،  ا���ديا���دي  ا���دودا���دود  ا95!�ضا95!�ض  "c"c  @:�اcB@:�اcB  ��  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  و@��ةو@��ة  ا

(^��6  ا�*;&��ا�*;&��  وا��واA]وا��واA]  ا����ا����  و�+و�+  وراءT،وراءP�$@P�$@  ،T  ا�:+ا�:+  وا��واA]وا��واA]  ا����ا����
ٔ
(^��6وا�
ٔ
  ..وا�5����5وا�5����5  وا�B:��ع��وا�B:��ع��  وا�

I!�ت ا�?�� ا�:0وع+I!�ت ا�?�� ا�:0وع+
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>$�ل ا�?�� ا�:0وع+
ٔ
>$�ل ا�?�� ا�:0وع+ا
ٔ
ا

و  ع��ع��  و�وو�و  ::ا�!�ديا�!�دي  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  --11
ٔ
وا
ٔ
  و�و�  وإرادةوإرادة  "&7"&7  و��	�Kو��	�K  5!�57!�7  @/��ء@/��ء  "P"P  ا�!�دا�!�د  ;��ر7;��ر7  اB:��ع+اB:��ع+  /وك/وك  ا

+dK;+dK;  7&"7&"  ي
ٔ
يا
ٔ
(^��6  اع:K�راتاع:K�رات  ع/'ع/'  و;�ومو;�وم  "�دي،"�دي،  "�دود"�دود  ا

ٔ
(^��6ا
ٔ
و  ا

ٔ
وا
ٔ
و  اB:��ع��اB:��ع��  ا

ٔ
وا
ٔ
و  إ5����5إ5����5  ا

ٔ
وا
ٔ
    "�و"�و  "L�ل"L�ل  A+A+  ..د;&��د;&��  ا

��"
ٔ
"��ا�
ٔ
   --  ا�

ً
^Y" 
ً
^Y"  --  *6*6  د  ;�وم;�وم�Aد�A  ��/?:���/?:�  وع��L"وع��L"  P"P"  اد�A

ٔ
�Aادا�
ٔ
و  ;?�P�"P�"  ،�>A�?;،�>A  وا�$ـ:���وا�$ـ:���  ا���اءةا���اءة  ا�

ٔ
وا
ٔ
  �����ل�����ل  ;:�Kع ;:�Kع   ا

��?�L���?�L�  '&?@'&?@  ��/?:���/?:�  P��"
ٔ
"��Pا�
ٔ
..ا�

  

Nـ�Y  و�وو�و  ::ا����+ا����+  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  --22
ٔ
Nـ�Yا
ٔ
   ا

ً
�"*�@ 
ً
�"*�@  P"P"  ��?ا��ا�!�ديا�!�دي  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?�  �YـN

ٔ
Nـ�Yوا
ٔ
   وا

ً
���%&@ 
ً
���%&@  cو

ٔ
وcوا
ٔ
   وا

ً
��iا

ٔ
�@ 

ً
��iا

ٔ
�@  +A+A  

،c�:Lا��،c�:Lا��  +A+A  Pbا�وPbا�?��+ا�?��+  ا�و  *Bو@*Bت  @و���/��  و�B?��تو�B?��ت  ":?*دة":?*دة  "���ت"�
ٔ
�/��ا
ٔ
��  ا��@����@  +A+A  ل�ع�

ٔ
ع��لا
ٔ
  ��KNة��KNة  @0وع��@0وع��  ا

�"*9��"*9�  c�:Lا��c�:Lا��..  

+Aو+Aو  c�:Lا��c�:Lت  ا��������  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  >�A�>�A�  :�;�:�;�  Nـ��YةNـ��Yة  "���ت"�
ٔ
����ا
ٔ
�/��  و"���تو"���ت  �B?��ت�B?��ت((و@�<�و@�<�  ��KNة��KNة  ا

ٔ
�/��ا
ٔ
  ا

  ا�B:��ع��ا�B:��ع��  وا�0�6�توا�0�6�ت  ا�L<ودا�L<ود  A+A  c�Bc�B+  ;�<�;�<�  ا����+ا����+  ا�?��ا�?��  إنإن  إذإذ  ا��c�:Lا��c�:L  @0و;�@0و;�  A+A+  ))وح$و"��وح$و"��

  ..ا���Y?Kةا���Y?Kة
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"�:�ح�ت @0و;� ا�?�� ا�:0وع+"�:�ح�ت @0و;� ا�?�� ا�:0وع+

11--  ����
ٔ
����ا
ٔ
�&�ء  @&�[�@&�[�  ا

ٔ
�&�ءا�
ٔ
/���  اB:��ع��اB:��ع��  @&�[�@&�[�  ا����/  gوذ�gوذ�  P"P"  م  (^ل(^ل�م�6��6  pS�  ا��9:/!�ا��9:/!�  ا�:&�[�ا�:&�[�  و�pSو

�ة
ٔ
��Nة�
ٔ
��N  �  وروحوروح  وا�;Y�روا�;Y�ر  ا�:���Fا�:���F  ��6��6  	�س	�س  A+A+  ا�LواR5ا�LواR5  و":$�"�و":$�"�  "&�G�&"G  �*ور �*ور   وا�ع^موا�ع^م  وا��*ر�وا��*ر

  ..ا��K$�ةا��K$�ة  ا�0!و��ا�0!و��  "�اح�"�اح�  "&D&"D  ا�&�>[�ا�&�>[�  5!وس5!وس  A+A+  ا��L�ع+ا��L�ع+  ا�?��ا�?��

ن  - - 22
ٔ
نا
ٔ
  ع/'ع/'  @�N�@[N]  ا�:+ا�:+  ا�*را��ا�*را��  ا����راتا����رات  �?s?�s  ا��9:/!�ا��9:/!�  ا�:?/����ا�:?/����  �/����ت�/����ت  ا�*را��ا�*را��  ا��Kا"oا��Kا"�F@�F@  o  ا

����!"������:7  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا�?��ا�?��  "!�
ٔ
���:7وا
ٔ
  ا�:����K0؛ا�:����K0؛  ا��Kا"oا��Kا"s?K�s?K�  o  ذ�gذ�g  و;�:�ن و;�:�ن   ا�:&�ويا�:&�وي  ودورTودورT  وا

��"��"  nKY;nKY;  TD�TD�و  ا��*ر�ا��*ر�  "��H�%&@H�%&@  p��"p  ح�^تح�^ت  "Y�Y"�  ا��K�با��K�ب  5!وس5!وس  A+A+  ا�����ا�����  
ٔ
وا
ٔ
>L�ر  ا�?&�;�ا�?&�;�  ا

ٔ
>L�ر��
ٔ
��  

�و  ا��*ر�ا��*ر
ٔ
وا
ٔ
  ..ا��K[�ا��K[�  (*"�(*"�  ا

   ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  "L�ل"L�ل  A+A+  @?��@?��  ا�:+ا�:+  وا�<�ئاتوا�<�ئات  ا�����تا�����ت  دع�دع�  - - 33
ً
 "�د;�
ً
   "�د;�

ً
 و"?&و;�
ً
  "P"P  ;�$&<�;�$&<�  ������  و"?&و;�

د;�
ٔ
د;�@�
ٔ
�@  �>:��  ..(*"�@<�(*"�@<�  وز;�دةوز;�دة  ر��:<�ر
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�?/�  +A+A  TD�?/�P�/"�P�/"  @*ر;��K@*ر;��K  دوراتدورات  إ6�"�إ6�"�  - - 44TD�  إN���<�إN���<�  إ�'إ�'  ;�دي;�دي  "��"��  ا�:0وع��ا�:0وع��  وا�����توا�����ت  ا�<�ئاتا�<�ئات  

  وg�DNوg�DN  ا�?��،ا�?��،  "P"P  ا�&وعا�&وع  �Dا�Dا  N  +A+Aـ!�ء@<�Nـ!�ء@<�  ز;�دةز;�دة  ع/'ع/'  و;��ع*و;��ع*  ا��&��K،ا��&��K،  وا��<�راتوا��<�رات  ا��K9اتا��K9ات

(�;L@  P�رب@L�رب  "P"P  ا�:!�دةا�:!�دة
ٓ
(�;Pا�
ٓ
  ..ا��L�لا��L�ل  �Dا�Dا  A+A+  ا�

55--  [�N�:ا�[�N�:ا�  +A+A  �0�5
ٔ
�0�5ا�
ٔ
��  ا�ح:��B�تا�ح:��B�ت  ��>K�ع��>K�ع  @�@pK@�@pK  ا�:+ا�:+  وا����وع�توا����وع�ت  ا��Kا"oا��Kا"o  ع/'ع/'  ا�:0وع��ا�:0وع��  ا��

ٔ
��ا��
ٔ
  ا�

"�  �/�واP�&b؛�/�واP�&b؛
ٔ
"�ا�
ٔ
��  ا�Dيا�Dي  ا���;����;  +A+A  دة�دةز;�ل  ز;�K6��A+A  TD+  ا����ر�Nا����ر�N  ع/'ع/'  ا�K6�لاTD�  o"ا�Kا�o"ا�Kا�..  

66--  �K��0"�K��0"  �S�Nـ�Y  �*ور �*ور   ا��9:/!�ا��9:/!�  ا�ع^ما�ع^م  و�S�و
ٔ
Nـ�Yا
ٔ
   ا

ً
��iا

ٔ
�@ 

ً
��iا

ٔ
�@  +A+A  H;�?@H;�?@  اد�A

ٔ
�Aادا
ٔ
���  ا��c�:Lا��c�:L  ا������  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  ���

��  إ��7إ��7  ا��c�:Lا��c�:L  ح��Bح��B  و"*ىو"*ى�� K@و���� K@7  و:���
ٔ
��7:���
ٔ
��  TودورTودور  +A+A  ��/ا�:&���،ا�:&���،  ع�/��ع�  g�DNوg�DNدور دور   إ��ازإ��از  و  P�/"�?ا�P�/"�?ا�  

+A+A  اD�(�;P  واح:�امواح:�ام  ا�Dا@+ا�Dا@+  ا�ح:�اما�ح:�ام  @$�K�$@�>K<�  ��0;����0;��  ا��L�لا��L�ل  �Dا
ٓ
(�;Pا�
ٓ
  ..ا�
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  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا�?��ا�?��  حولحول  ا�?/���ا�?/���  وا��Kوثوا��Kوث  ا�*را�تا�*را�ت  "P"P  ا��];*ا��];*  ��Bاء��Bاء  ا�K�حP�Yا�K�حB  P�Y<ودB<ود  @*ع��@*ع��  --77

  ��$���$�  ا�:0وع+ا�:0وع+  وا�?��وا�?��  ع�م،ع�م،  ��$���$�  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا�?��ا�?��  واc6واA+A  P���@P���@  c6+  ;�<�;�<�  "��"��  ا�:0وع+؛ا�:0وع+؛

  ..(�ص(�ص

  �/�9*رات�/�9*رات  ا��:?�P�bا��:?�s?K�s?K�  P�b  وا��/و��Nوا��/و��N  وا� ���وا� ���  ا�&!���ا�&!���  ا��?���Lا��?��A+A  �L+  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  ا:9*اما:9*ام  - - 88

P�&"*وا��P�&"*و  وا��
ٔ
وا
ٔ
و  ا�?�P�/bا�?�P�/b  ا

ٔ
وا
ٔ
   ا��&��P�Aا��&��P�A  ا

ً
 اB:��ع��
ً
  ..اB:��ع��

�/��  ا��$و"��ا��$و"��  ا�L<�تا�L<�ت  ��P��P  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��ا�?��  �:&��G��&:�G  ا��*;�Yا��*;�Y  ا�:$&و�و�B�ا�:$&و�و�B�  ا:9*اما:9*ام  --99
ٔ
�/��وا�
ٔ
  �:�*;��:�*;�  وا�

��ت  ح�Lح�L  عPعP  د���6د���6  ���5�ت���5�ت  وإع0�ءوإع0�ء  ا�B:��ع��ا�B:��ع��  ا�9*"�تا�9*"�ت�L@توا���L@ت  وا�B�توح�B�وح  �ا�?��ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?�  ��
ٔ
��ا�
ٔ
  ا�

c�:L�/�c�:L�/�..  

�N/7،  ا��c�:Lا��c�:L  وع/'وع/'  5!�57!�7  ا��:0وعا��:0وع  ا�!�دا�!�د  ع/'ع/'  @?ود@?ود  A  ��B��BواA*SواS*  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  �/?���/?��  إنإن  
ٔ
��،7/�N
ٔ
��  

"Y�  ا:d^لا:d^ل  إ�'إ�'  و@�ديو@�دي
ٔ
"Y�ا
ٔ
�Aاد  �0�6�ت�0�6�ت  ا

ٔ
�Aادا�
ٔ
  ا�:&���ا�:&���  �� /���� /��  و"��Yةو"��Yة  	&��	&��  "L��ت"L��ت  A+A+  ا��K�با��K�ب  و(��Iو(��I  ا�

..ا�B:��ع��ا�B:��ع��



+5�Yا� �5+ا�! �Yا� �ا�! 

  

إدارة ا�����ت 	�� ا������إدارة ا�����ت 	�� ا������
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H;�?:ا�H;�?:ا�::  +�+�و  "&%��"&%��  @��ع*@��ع*  ا�:+ا�:+  ا�?�/��ا�?�/��  
ٔ
وا
ٔ
��  ا�"���*ا>A�  	�;�>@�	�;�>@�  G���@G���@  ع/'ع/'  "�

ٔ
�*اA<�وا
ٔ
  ا:?��لا:?��ل  (^ل(^ل  "P"P  وا

c��Bc��B  ح�  ا��واردا��وارد�ح�ا��:�ا��:  �*;<��((  �*;<  ����"����و���;�و���;�  "((..      

�+  ::ا�!?���ا�!?���  ا�دارةا�دارة+�  G���@G���@  �FA
ٔ
FA�ا
ٔ
"Y�  ا�:9*اما�:9*ام  ع�Kع�K  ا�&:�oSا�&:�oS  ا

ٔ
"Y�ا�
ٔ
      ..وا���د;�وا���د;�  ا���K;�ا���K;�  �/�وارد�/�وارد  ا�

�+  ::ا�*;���ا��bا�*;���ا��b  ا�دارةا�دارة+�/وب  
ٔ
/وبا
ٔ
ي  إ�*اءإ�*اء  A+A+  ا�?�"/�Pا�?�"/�P  ;��ك;��ك  إدارةإدارة  ا

ٔ
يا��ا
ٔ
  ((  ا���اراتا���ارات  وا@9�ذوا@9�ذ  ا�p09ا�p09  وا6:�احوا6:�اح  ا��ا

/وب
ٔ
/وبا
ٔ
      ..))ا�!�;Gا�!�;G  ع��ع��  ا

      ::ا�*;���ا��bا�*;���ا��b  ا�دارةا�دارة  "��]ات"��]ات

G/0&@G/0&@  P"P"  �;رؤ�دئ  رؤ;�K"دئو�K"و��6و��6  و  �N�:�"�N�:�"  P��P��  P�/"�?ا�P�/"�?ا�  ��      ..وا�����وا���

   ع/'ع/'  @?:�*@?:�*
ٔ
 "K*ا
ٔ
      ..�/?�"/�?/�P�P�/"  ا���:��ا���:��  وا�:�$�Pوا�:�$�P  ا����ر�Nا����رK"  �N*ا

      ..ا�?�"/�Pا�?�"/�P  �*ى�*ى  وا��:]اموا��:]ام  وا�*واcAوا�*واcA  ا���Yا���Y  �&�ء�&�ء  ع/'ع/'  @?��@?��

*�:?@*�:?@   
ٔ
 "K*ا
ٔ
      ..ا��!:وحا��!:وح  وا�:واI�وا�:واI�  ا��!���Aا��!�K"  ��A*ا

      ..ا�Dا@��ا�Dا@��  ا��6���ا��6���  ع/'ع/'  @?:�*@?:�*

*�L@*�L@  ��6�!@��6ا�دل  ا���.ا���.  ا@!�K:دلا���K:ا��..    
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::ا��L?��تا��L?��ت  A+A+  ا�!?���ا�!?���  ا�دارةا�دارة  "�و"�ت"�و"�ت

��  وا��Vوا��V  ور���ور���  رؤ;�رؤ;�––��/�����/�..      

––o"ا��o"ا��  c;ر�و"�c;ر�و"�  R�L:�@R�L:�@  ت�B�ت���B���  س�سا�&�ا�&..      

      ..Nـ!�Nـ!�  ���ي ���ي   ع& �ع& �––

  ..ا���:��ا���:��  وا�:�$�Pوا�:�$�P  ا�!�;Gا�!�;G  ع��ع��  ع/'ع/'  @?:�*@?:�*  وإدارةوإدارة  5%�م5%�م––

  

��
ٔ
��ا
ٔ
::ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا�����تا�����ت  إدارةإدارة  @وا7B@وا7B  ا�:+ا�:+  ا��?و6�تا��?و6�ت  ا

      ..ا������ا������  ا��واردا��وارد  6�/6/�––

و  ا:��ارا:��ار  ع*مع*م––
ٔ
وا
ٔ
    ..ا���K;�ا���K;�  ا��واردا��وارد  Nـ!�ءةNـ!�ءة  ا

––H?VH?V  دارة����R  ا�دارةا
ٔ
���Rوا
ٔ
    ..ا�?��ا�?��  وا

    ..ا�!�;Gا�!�;G  ع��ع��  	��ب	��ب––
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  ا��ــ*;�ا��ــ*;�

ع��ل  عPعP  ا����ولا����ول  �و�و    
ٔ
ع��لا
ٔ
و  ا�����ا�����  A+A+  ا�?�"/�Pا�?�"/�P"P"  P  ع*دع*د  وإL5�زاتوإL5�زات  ا

ٔ
وا
ٔ
�TD  و@H/:9و@H/:9  ..ا��&%��ا��&%��  اTD�  

      ..وا��<�موا��<�م  وا��وc6وا��وc6  ا��@�Kا��@�K  ح�Rح�R  ا����و���ا����و���
  

    ا�?/��ا�?/��  ا�دارةا�دارة  A+A+  ا��*;�ا��*;�

2�S2ر�Sر  ��?�Lا���?�Lا�,,  RS�5RS�5  2�S2ا���Sي  ا��*;�ا��*;�  ,,ا��D�!&:يا�D�!&:ا�  ..      

��
ٔ
��ا
ٔ
      ::"��و���@7"��و���@7  ا

––cVوcVو  ���  ا�?�"�ا�?�"�  ا�����ا������/�����/�..      

      ..ا�:&!�P�;Dا�:&!�P�;D  ا��*راءا��*راء  ا(:��را(:��ر––

    ..ا�9�ر��Bا�9�ر��B  وا��K[�وا��K[�  ا�:�و;�ا�:�و;�  "c"c  ا�:?�"�ا�:?�"�––

      ..ا�$�Kى ا�$�Kى   ا����N�ا����N�  ح�ح�––

––��Y�@��Y�@  +Bر�)+Bر�)  ����/���و  �/��
ٔ
وا
ٔ
    ..ا��&%��ا��&%��  ا
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::ا�و0'ا�و0'  ا�دارةا�دارة  A+A+  ا��*;�ا��*;�

    "��+"��+  "*;�"*;�  ,,إداري إداري   "*;�"*;�  ,,ع��ع��  G;�AG;�A  ر2�Sر2�S  ,,"��ف"��ف  ,,وح*ةوح*ة  ر2�SرG�&"G�&",,  2�S  ,,6��6��  ر2�Sر�A,,  2�Sع �Aع   "*;�"*;�––

    ..ا��ا��  ......

��
ٔ
��ا
ٔ
  ::  "��و���@7"��و���@7  ا

––�Nر�ا����Nر�ا���  +A+A  cVوcVو  �      ..ا�?�"�ا�?�"�  ا�����ا����

––��F�@��F�@  p09ا�p09ا�^ز"�ا�^ز"�  ا�..      

      ..ا��0/وبا��0/وب  ا�?��ا�?��  @&%��@&%��––

      ..ا���Lوع�ا���Lوع�  ع��ع��  �6�دة�6�دة––

––G��&@G��&@  ود>Lودا�>Lا�..      

    ..ا�L5�زاتا�L5�زات  و"�ا�K6و"�ا�K6  إ>�افإ>�اف––

    ..�6ارا@<��6ارا@<�  و@&!�Dو@&!�D  ا�?/��ا�?/��  ا�دارةا�دارة  إع^مإع^م––
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�� A+ ا��*;� �Aو@ RBرات ا�وا�ا��*;� ا��< +A ���Aو@ RBرات ا�وا�ا��<

  إ5����5إ5����5  "<�رات"<�رات

(�;P  وا�?^�6وا�?^�6  ا�!�ديا�!�دي  ا��/وكا��/وك
ٓ
���P;�)
ٓ
/وب  ���

ٔ
/وبوا
ٔ
  وا�:!�ع�وا�:!�ع�  وا����دةوا����دة  وا�:واI�وا�:واI�  ا�@ �لا�@ �ل  /وك/وك  ,,ا�:?�"�ا�:?�"�  وا

c"c"  P;�)
ٓ
(�;Pا�
ٓ
  ..ا��9:/!�ا��9:/!�  ا��L�ع��ا��L�ع��  ا��واH6ا��واA+A  H6+  ا�

  

    A��&A&��  "<�رات"<�رات

  ..���?�����?��  �/���م�/���م  ا��0/و��ا��0/و��  ا�!&��ا�!&��  ا��?/و"�تا��?/و"�ت

  

    @�L@�;*;�L;*;�  "<�رات"<�رات

"ور   ا���"/�ا���"/�  ا�&%�ةا�&%�ة
ٔ
"ور �^
ٔ
^�,,  p��;p��;  P��P��  �I�&?ا��I�&?ا��9:/!�ا��9:/!�  ا�  G�&;وG�&;و  P��P��  ا�?*;*ةا�?*;*ة  ا���اراتا���ارات..    
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ا�*ورة ا�دار;�ا�*ورة ا�دار;�

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 ���

    نظم2            راقب   4

  وجه3
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11..  p�09:ا�p�09:ا�::  

�*اف  @�*;*@�*;*––
ٔ
�*افا�
ٔ
      ..ا�

––*;*�@*;*�@  �S�      ..ا�و�S�ا�و

––cVوcVو  p0)p0)  ��?ا��ا�?�..      

    ..ا��واز�5ا��واز�5––

  

      ::ا�:&%��ا�:&%��  ..22

      ..ا�:&%��+ا�:&%��+  ا�<�$�ا�<�$�  @�*;*@�*;*––

      ..ا��<�ما��<�م  @�*;*@�*;*––

      ..ا�?�"/�Pا�?�"/�P  ا(:��را(:��ر––

      ..ا��/�0ا��/�0  ع^6�تع^6�ت  @�*;*@�*;*––
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33..  7�B7ا�:و�Bدة  ((  ا�:و�دةا����ا���((  ::      

      ..ا���اراتا���ارات  ا@9�ذا@9�ذ––

      ..ا�@ �لا�@ �ل––

      ..ا�:�!�]ا�:�!�]––

––s;ا�:!وs;ا�:!و..      

    ..))ا�:*ر;Rا�:*ر;R((  ا��<�راتا��<�رات  @&���@&���––

  

44..  �K6ا���ا�K6ا���ا::      

      ..ا��:��?�ا��:��?�––

      ..ا���5اA�تا���5اA�ت  @ ��.@ ��.––

      ..وا�:و6?�توا�:و6?�ت  ا�&:�oSا�&:�P��P��  oS  ا����ر�5ا����ر�5––

داء  �6�س�6�س––
ٔ
داءا�
ٔ
      ..ا�
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�+::  ا���ـ�دةا���ـ�دة+���i  ع/'ع/'  ا��*رةا��*رة  
ٔ
��iا�:�
ٔ
�*اف  �:���G���:�G  اA*5�عاA*5�ع  و�$�و�$�  إراد@<�إراد@<�  �0وع�0وع  ;�و"ون;�و"ون  B�>/?B?/<�  �<*ف�<*ف  ا���dا���d  ع/'ع/'  ا�:�

ٔ
�*افا
ٔ
    ا

�&�?"�&�?"..      

))))  ا�&�سا�&�س  "c"c  ا�:?�"�ا�:?�"�  PAPA  إ5<�إ5<�  ((((

�5�ط
ٔ
�5�طا�
ٔ
::ا����د;�ا����د;�  ا�

���R  ع/'ع/'  ;��iان;��iان  ر�S���نر�S���ن  ع�"^نع�"^ن  �&�ك�&�ك
ٔ
���Rا
ٔ
      ::ا����دةا����دة  ا

>9�ص  ا��:��ما��:��م
ٔ
>9�ص���
ٔ
���..      

�5:�ج���5:�ج  ا��:��ما��:��م��..    

�P;D  ع/'ع/'  و�&�ءو�&�ءP;D�  P�/"�?ا�P�/"�?ك  ا��&��5�ط  (���(���  �&�ك
ٔ
�5�طا
ٔ
::ا����دةا����دة  "P"P  ا

>9�ص  @<:�@<:�  ��  ا�:+ا�:+  و�+و�+    ::ا�<];/�ا�<];/�  ا����دةا����دة  ..11
ٔ
>9�ص���
ٔ
�Dا�Dا  A+A+  وا��*;�وا��*;�  ,,���5:�ج���5:�ج  @<:�@<:�  و�و�  ���  p�&ا�p�&ا�  P"P"  دة�دةا����و  ا�����و  P"P"  

   ;!?�;!?�  ��  ا�Dيا�Dي  ا�&وعا�&وع
ً
 >�ئا
ً
ن  ;�;*;�;*  A<وA<و  >�ئا

ٔ
نا
ٔ
75  ;:�ك;:�ك  ا

ٔ
75و>�
ٔ
:7  ,,و>���7:��  ..ا����N�ا����N�  عPعP  ا��:?�دا��:?�د  
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�Dا�Dا  A+A+  ا��*;�ا��*;�  ,,ا�5:�جا�5:�ج  �و�و  ا���S�+ا���S�+  ا�:��"<�ا�:��"<�  ::ا��<��تا��<��ت  �6�دة�6�دة  ..22  p�&ا�p�&ا�  �6/��م  6/���:�>9�ص  ا��:��ما�
ٔ
>9�ص���
ٔ
���  

�>?A*;و�>?A*;و   
ً
�?Aد 
ً
�?Aج  د�ج��5:�ي  ا��0/وبا��0/وب  ��5:

ٔ
ي��
ٔ
��  P�iP�i,,  و�  ا���اسا���اس  >*;*>*;*  ,,@!$��A+A  T��$!@T+  ع&�*ع&�*  ,,"�:K:�"*K*  "*;�"*;�  و�وو

�0K�0وا�Kوا�..      

>9�ص::ا�&�ديا�&�دي  �6�دة�6�دة  ..33
ٔ
>9�صا�
ٔ
��  ا�

ٔ
��ا
ٔ
>9�ص  ا��:��ما��:��م  >?�ر��>?�ر��  ......  >+ء>+ء  ا

ٔ
>9�ص���
ٔ
  ا��*;�ا��*;�  ��P��P  ا������ا������  وا�?^6�توا�?^6�ت  ���

>9�ص
ٔ
>9�صوا�
ٔ
"�  وا�

ٔ
"�ا
ٔ
  ..�&!��A�:>�A  7�!&�7<:�  ا�?��ا�?��  ا

�&�  ا��*;�ا��*;�  ::ا�وpا�وp  ا�G;�0ا�G;�0  �6�دة�6�دة  ..44�&�   ;��رس;��رس  
ً
 6*را
ً
   6*را

ً
��A�N 
ً
��A�N  P"P"  pdFا�pdFع/'ع/'  ا�  P�/"�?ا�P�/"�?ج  ع/'ع/'  �/� ول�/� ول  ا��جإ5:�إ5:  

p      ..إرV�ء��إرV�ء��  و;��ولو;��ول  و"��N/<�و"��N/<�  "وv!�7"وv!�7  ����ع�����ع�  ;<:�;<:�  ا�وn6ا�وn6  5!52!2  وA+وA+  ":وp":و

   ع�&7ع�&cF;cF;  R 5R 5  7  ��  ا��*;�ا��*;�
ً
�Aا*�

ٔ
 ا

ً
�Aا*�

ٔ
   ;Z�K;Z�K  ا�?��ا�?��  �?^6�ت�?^6�ت  و�و�  ��5:�ج��5:�ج  ���&���K��Y"  ��  �K�&����Y"����  ا

ً
��Sدا 
ً
��Sدا  PعPع  �ح�ح  

p  ..وpو

6 '  ا��*ا��*  6وا"<�6وا"<�  ::ا�!�;Gا�!�;G  �6�دة�6�دة  ..55
ٔ
6 'ا�
ٔ
>9�ص  ا��:��ما��:��م  "P"P  ا�

ٔ
>9�ص���
ٔ
6 '  وا��*وا��*  ���

ٔ
6 'ا�
ٔ
�5:�ج���5:�ج  ا��:��ما��:��م  "P"P  ا���  PعPع  

G;�bG;�b  �Nر��"�Nر�ص  "��9<
ٔ
>9�صا�
ٔ
حوا�<�  وا��:��موا��:��م  ا�?��ا�?��  A+A+  وا"*5�B<�وا"*5�B<�  ا�

ٔ
حوا�<���
ٔ
��  ��A$�ر

ٔ
A$�ر��وا
ٔ
�و�و  ;:K:;7?K?7  ا�Dيا�Dي  وا�&<oوا�&<o  وا  

o>5o>5  ��?ا��ع+  ا�?���Lع+ا���Lو  ا�
ٔ
وا
ٔ
..ا�?��ا�?��  G;�AG;�A  إدارةإدارة  ا
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أھ��� ا�داء ا�داري �� ا���ظ��ت ��ر ا�
	و���أھ��� ا�داء ا�داري �� ا���ظ��ت ��ر ا�
	و���

  5درا:$5درا:$  و:%&$و:%&$  ا895و'%$ا895و'%$  6%ر6%ر  ا5'4ظ'2تا5'4ظ'2ت  0/0/  ا.داءا.داء  !*%%م!*%%م    )'&%$)'&%$  !"! ر!"! ر••
  '2B4'2B4  'ط&وب'ط&وب  ھوھو  '2'2  و!9*%قو!9*%ق  ا5'9ددةا5'9ددة  .ھدا2B0.ھدا2B0  إ4@2زھ2إ4@2زھ2  )&=)&=  ا5'4ظ'$ا5'4ظ'$  >درة>درة
  LزاL2B!5زا2B!5  ا5:& %2تا5:& %2ت  وا2K!8فوا2K!8ف  و!د)%'2Bو!د)%'2B  اL%@2 %2تاL%@2 %2ت  ا2K!8فا2K!8ف  HIلHIل  'ن'ن

  %'8ن%'8ن  9%ث9%ث  ا5':!* ل،ا5':!* ل،  2B 4@!52B 4@!5  /0/0  أ: 2B 2أ: 2B 2  )&=)&=  وا5!"رفوا5!"رف  )&%2B%&(2B  وا2M*5ءوا2M*5ء
  6%ر6%ر  ا5"'لا5"'ل  و!"*%داتو!"*%دات  ا5 %رو>راط%$ا5 %رو>راط%$  )ن)ن  اK85فاK85ف  ا.داءا.داء  !*%%م!*%%م  طر%قطر%ق  )ن)ن

  واL'2428تواL'2428ت  ا.'والا.'وال  0/0/  اL:رافاL:راف  'ن'ن  ا95دا95د  إ5=إ02ML2 $02ML2   =5$  ا5'وMو)%$ا5'وMو)%$
..ا5'!92$ا5'!92$  ا5'2د%$ا5'2د%$
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ن  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  @�:�ز@�:�ز
ٔ
ن��
ٔ
��  ��A�&ا����A�&ا��  �>&���>&��  +�+�  ��A�&"��A�&"  �!;�<�!;�<  [N�@[N�@  '/ءة  ع/'ع�ـ!Nءة�ـ!N  ت�تا�9*"�ا�9*"  

�*اف  ��L5�ز��L5�ز  @�	�@R	:���،،  Z���Z���  R�>�B����:��B<�  ا���*"�ا���*"�
ٔ
�*افا
ٔ
  ��$���$�  �?>F��F?<�  دا(�دا(�  ;وB*;وB*  و6*و6*  ":?*دة،":?*دة،  و"<�مو"<�م  ا

�?�Kb�?�Kb  ط�ط�5�،  �5�"<�6�
ٔ
6��"<�،ا
ٔ
  Nـ:/Ngـ:/g  ا�$ـ!�ءةا�$ـ!�ءة  "P"P  ع����ع����  و"<�راتو"<�رات  6*رات6*رات  إ�'إ�'  و@�:�جو@�:�ج  ���:?��*���:?��*  @:��]@:��]  ووv�SـHووv�SـH  ا

��A  TDن�Aن  و�g�Dو�g�D  ا��K[�،ا��K[�،  ���ون���ون  @<:�@<:�  ا�:+ا�:+  و@/gو@/g  ا��?�P�6ا��?�P�6  ���ون���ون  @<:�@<:�  ا�:+ا�:+TD�ن  ;RL;RL  ا��&%��تا��&%��ت  
ٔ
نا
ٔ
  ا

داء  @<:�@<:�
ٔ
داء��
ٔ
��  ���Aاد

ٔ
�Aاد��ا
ٔ
ن  إذإذ  ا�?�"/�P،ا�?�"/�P،  ا

ٔ
نا
ٔ
داء  ا

ٔ
داءا
ٔ
�Aاد��  ا

ٔ
�Aاد��ا
ٔ
  ����  �A  ،p�A،p�Aد�Aد  N�N�  وداA?��وداA?��  ��*رات��*رات  ا5?$��ا5?$��  ;?*;?*  ��  ا

داء  ا5?$�سا5?$�س  �و�و
ٔ
داء�
ٔ
6��م  �

ٔ
6��ما�
ٔ
داء  �i�i  و"Pو">�A  P��A،<�،  ا�

ٔ
داءا
ٔ
  @/A+A  g/@g+  ا�?/��ا�?/��  ا�داراتا�دارات  ;*�"  cA*;cA��"�  $N�N،$�،  ا��&%��ا��&%��  ا

�N*  ز;�دةز;�دة  إ�'إ�'  ا��&%��تا��&%��ت
ٔ
�N*ا�:�
ٔ
داS<�  "�:و;�ت"�:و;�ت  �:���P���:�P  ا���ؤو�Pا���ؤو�P  ع/'ع/'  ا�:�

ٔ
داS<�ا
ٔ
  إ�'إ�'  ���&<�;����&<�;�  ;�دي;�دي  "��"��  ا

G���@G���@  اف*�
ٔ
�*افا�
ٔ
6�  ا�

ٔ
���6
ٔ
��  n6وn6و  *>Bو*>Bو  P�&$�"P�&$�"..
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����/��  �&�ء ا��*رة ا�������&�ء ا��*رة ا���
ٔ
�/���/�&%��ت ا�
ٔ
  �/�&%��ت ا�

H;�?:ا�H;�?:ا�::  +�+��Aاد  6*رة6*رة  
ٔ
�Aادا�
ٔ
  ..و"�:��ةو"�:��ة  �B*ة�B*ة  وNـ!�ءةوNـ!�ءة  ���*رة���*رة  ا��&%��ا��&%��  ر���ر���  @���G���@G  ع/'ع/'  وا��L�ع�توا��L�ع�ت  ا�

    

�/��  �/�&%��ت�/�&%��ت  ا������ا������  ا��*رةا��*رة  �&�ء�&�ء  "!<وم"!<وم
ٔ
�/��ا�
ٔ
ا�:0وع��ا�:0وع��  ا�

 
ً
و�

ٔ
 ا

ً
و�

ٔ
�/��  ا��&%��تا��&%��ت  ::  ا

ٔ
�/��ا�
ٔ
      ::ا�

�/��  ا��&%��تا��&%��ت((�*ور �*ور   ا���/+ا���/+  ا��c�:Lا��c�:L  "!<وم"!<وم
ٔ
�/��ا�
ٔ
    ..))ا�

�/��  ا��&%��تا��&%��ت((�*ور �*ور   ا��$و"�تا��$و"�ت  "!<وم"!<وم      
ٔ
�/��ا�
ٔ
      ..))ا�

�/��  ����&%��ت����&%��ت((ا�*و�+ا�*و�+  ا��:��ما��:��م  @]ا;*@]ا;*      
ٔ
�/��ا�
ٔ
  ..))ا�
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ً
��5�i 
ً
��5�i : :ت��%&�/� +�ا�K&�ء ا����+ �/�&%��تا�K&�ء ا���

K�ب  ..11
ٔ
K�با
ٔ
    ::�/�L?��ت�/�L?��ت  ا����+ا����+  ا�K&�ءا�K&�ء  A+A+  ا��:��ما��:��م  ز;�دةز;�دة  ا

      ..دا(/��دا(/��  عوا"�عوا"�

      ..(�ر��B(�ر��B  عوا"�عوا"�

      ::ا������ا������  ا��*رةا��*رة  �K&�ء�K&�ء  5?&+5?&+  "�ذا"�ذا  ..22

R;ر*@R;ر*@..    

      ..A+&A&+  دع�دع�

  ..و��ا"oو��ا"o  "��ر;c"��ر;c  دع�دع�

33..  P"P"  ����  P�A*>:�ا��P�A*>:�ا��::    

2�S2ر�Sء  ر�Fع
ٔ
عF�ءوا
ٔ
      ..ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  وا

      ..ا��L?��ا�A+A  ��?�L+  ا�*وا�Sا�*وا�S  و"*راءو"*راء  ا�:&!�Dيا�:&!�Dي  ا��*;�ا��*;�

P�!vا��وP�!vا��و  P;D!&ا��P;D!&ا��..      

    ..ا�داري ا�داري   ا�L<�زا�L<�ز

  



3535

 
ً
�Y��i 
ً
�Y��i : :+�              ا�:0و;� وا�K&�ء ا����+ا�:0و;� وا�K&�ء ا���

 
ٔ
 ا
ٔ
N*  ..ا

ٔ
N*ا�:�
ٔ
      ..وا�:&%��وا�:&%��  ا�:��dا�:��d  إ�'إ�'  ا����Bا���P"P"  �B  ا�:�

      ..وا�:&%��وا�:&%��  ا�:���dا�:P"P"  ���d  ا���دودا���دود  ..بب

      ::ا�:&%����ا�:&%����  ا���B�تا���B�ت  @����@����  ..جج

��%5
ٔ
5%��ا�
ٔ
      ..وا�:?/���توا�:?/���ت  ا�

�L"�Kا��L"�Kا�..      

D�!&:ا�D�!&:ا�..      

:�ا@��L�ت�:�ا@��L�تا�      ..ا

�I�&ع�I�&ا��وةا��وة  ع..      

�I�&ع�I�&ع  H?Fا�H?Fا�..      

      ..ا��:�ح�ا��:�ح�  ا�!�صا�!�ص

      ..ا��?و6�تا��?و6�ت

      ::ا������ا������  ا��*رةا��*رة  �&�ء�&�ء  ":K/0�ت":K/0�ت  ..دد

داء((  عPعP  "?/و"�ت"?/و"�ت
ٔ
داءا�
ٔ
�i  ,,ا��*راتا��*رات  ,,ا�:�و;�ا�:�و;�  ,,ا�

ٔ
�iا�
ٔ
      ..))ا��ا��  ......  ا�

    ..ا�وn6ا�وn6  ,,ا������ا������  ا��واردا��وارد

      ..ا��:�ح�ا��:�ح�  ا�*ع�ا�*ع�  6&وات6&وات

�K	ا���K	ا��  +A+A  ��d:ا���d:ا�..  
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ً
 را�?�
ً
���R : : را�?�

ٔ
���R ا
ٔ
    �&�ء ا��*رات�&�ء ا��*رات) ) ApproachesApproaches  ((ا

      ..ا���ع*ةا���ع*ةعوا"� (�رP" ��B ا���� إ�' عوا"� (�رP" ��B ا���� إ�' 

    ..ا���ع*ةا���ع*ةعوا"� دا(/�� "P ا���� إ�' عوا"� دا(/�� "P ا���� إ�' 

 P" ��Bر�( �عوا" P" ��Bر�( �ع*ةعوا"�ع*ةا���ا��..      

..عوا"� دا(/�� "P ا���ع*ة إ�' ا����عوا"� دا(/�� "P ا���ع*ة إ�' ا����
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إدراك أهمية التغيير 

 

ا�)'&&% 

 

ا�)+*&( 

أ789ب ا�)4�5 إ2/اك ا�0/اف ا�-,+&� 

 
جمع 

المعلومات 

 
تحديد 

الاحتياجات 

 

=+�ء ا�'5رة ا�-;9:&� 
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�/�����ذا ا�:���d وا�:0و;� A+ �&�ء���ذا ا�:���d وا�:0و;� A+ �&�ء
ٔ
�/��ا��&%��ت ا�
ٔ
ا��&%��ت ا�

�/��  ا��&%��تا��&%��ت  �6�دات�6�دات  6*رة6*رة  ع*مع*م
ٔ
�/��ا�
ٔ
  A+A+  ا�*و�+ا�*و�+  ا� ?�*ا� ?�*  ع/'ع/'  ا���I/�ا���I/�  ا�:��dاتا�:��dات  ا:�?�با:�?�ب  ع/'ع/'  ا�

�7K/0:@7K/0:@  TD  "�"�  ا�B:��ع��ا�B:��ع��  ا�:&���ا�:&���  و":K/0�و":K/0�  "!<وم"!<ومTD���$/�  إع�دةإع�دة  "P"P  ا�:��dاتا�:��dات  �/$��  @&%��@&%��  وإع�دةوإع�دة  

'&K/�'&K/�  ��/)ا�*ا(/��ا�*ا  +A+A  TD�TD�    ..ا��&%��تا��&%��ت  

�/��  ا��&%��تا��&%��ت  "N  P"PـN��Yـ��Y  @��ور @��ور 
ٔ
�/��ا�
ٔ
و  �6�دات�6�دات  حولحول  ا�

ٔ
وا
ٔ
  ������م������م  @�	�@R	R  ��  @�/�*;�@�/�*;�  زع�"�تزع�"�ت  ا

�I^ح�ت���I^ح�ت��  ���و  ا������ا���
ٔ
وا
ٔ
��  A+A+  @���@���  6*6*  ا�:+ا�:+  ا�<�$/�ا�<�$/�  إع�دةإع�دة  ا�;�&i���;�&i  �;0و;�@0و@  R;و@*رR;دات  و@*ر�دات�6��6  

���<���<  ����!������!��  �Y;*ح�Y;*ة  ":0ورة":0ورة  ح�;�d"ة�;�d"  ����!�/����    ..ا�:�/�*;�ا�:�/�*;�  �/�!�
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�/��  ا��&%��تا��&%��ت  "P"P  ا�?*;*ا�?*;*
ٔ
�/��ا�
ٔ
   @?:�K:?@�K  ا�:0وع��ا�:0وع��  ا�

ً
 ا":*ادا
ً
  و"&%��تو"&%��ت  �����ت�����ت  ا":*ادا

c�:Lا��c�:Lا��  +?�K0ا�+?�K0+  ا���:��+و���:��و�  ��  �K�@�K�@  ���d:ا����d:7  �5و�5و  ا�B7ا�:وBا�:و  +bا�*;���ا+bا�*;���ا..    

�/��  ا��&%��تا��&%��ت  �?s?�s  @�ى @�ى 
ٔ
�/��ا�
ٔ
ن  ا�

ٔ
نا
ٔ
  ���:�*;�Z��Z;*�:  �<��<�  ا�����5ا�����5  ا��&%��تا��&%��ت  �?0"  s?�s��0"�K���K  ا

���d:وا����d:و  وا���و  �)*@�)*@  +A+A  ا�*ا(/��ا�*ا(/��  ا���ونا���ون  P"P"  �B
ٔ
B�ا
ٔ
  ع��ع��  A  +A+A$�ي A$�ي   @���d@���d  إح*اثإح*اث  ا

��ن  ا�����ا���
ٔ
نوا
ٔ
�&�ك�&�ك  وا   

ً
�Aا*�

ٔ
 ا

ً
�Aا*�

ٔ
  ع/'ع/'  إ�Iار��إ�Iار��  (^ل(^ل  "P"P  ا���P��5ا���P��5  �<��ء�<��ء  "�Kو��"�Kو��  ا

    ..ا�����ا�����  @0و;�@0و;�  �Vورة�Vورة
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��/�
ٔ
�/��ا:�ا@��L�ت ا�:R/d ع/' ع�K�ت ا�:0و;� وا�:�*;Z �?�� ا��&%��ت ا�
ٔ
  ا:�ا@��L�ت ا�:R/d ع/' ع�K�ت ا�:0و;� وا�:�*;Z �?�� ا��&%��ت ا�

�ت  �/ورة�/ورة���ت����  ا�:&�و;�ا�:&�و;�  وا��!����وا��!����  �/�K�دئ�/�K�دئ  ع�مع�م  إb�رإb�ر  وا6:�احوا6:�اح  ا��9:/!�ا��9:/!�  ا�:&���ا�:&���  ��0�ع�ت��0�ع�ت  ع�"�ع�"�  �&K:@���&K:@  

�*اA<�  رؤا��رؤا��  �/ورة�/ورة  ع/'ع/'  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  ����ع*ة����ع*ة  ا�?����ا�?����  ا�*ولا�*ول
ٔ
�*اA<�وا
ٔ
  ا��Kا"��Lا��Kا"��L  وi�Sـ�<�وi�Sـ�<�  و�/ورةو�/ورة  وا

������  �L�&;�L�&;  c"c"  ت�و�و;
ٔ
و�و;�تا�
ٔ
    ..ا���/��ا���/��  ا�:&�و;�ا�:&�و;�  وا�ح:��B�توا�ح:��B�ت  ا�

    ..ا�?��+ا�?��+  ا�:0وع+ا�:0وع+  �/?���/?��  وع�دلوع�دل  د;���اb+د;���اb+  6�5ون6�5ون  إ�6ارإ�6ار

(^Y�"  +6�ق"�Y�ق  �/ورة�/ورة
ٔ
(^6+ا
ٔ
�/+  ا�?��ا�?��  "&%��ت"&%��ت  ��P��P  �/���ر��/���ر�  ا

ٔ
�/+ا�
ٔ
ن  ع/'ع/'  ودG�6ودG�6  ح�زمح�زم  ��$���$�  و@&!�TDو@&!�TD  ا�

ٔ
نا
ٔ
  ;�N�;[N]  ا

    ::ا�:����ا�:����  ا����ور ا����ور   ع/'ع/'  ا���Y�قا���Y�ق  �Dا�Dا

�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  ا�?^�6ا�?^�6
ٔ
�/+ا�
ٔ
      ..ا��$و"+ا��$و"+  وا��0�عوا��0�ع  ا�

�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  ا�?^�6ا�?^�6
ٔ
�/+ا�
ٔ
    ..ا�*و���ا�*و���  وا��&%��توا��&%��ت  ا�
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�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  �?^��6?^�6اا
ٔ
�/+ا�
ٔ
    ..ا��$و"+ا��$و"+  وا��0�عوا��0�ع  ا�

�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  ا�?^�6ا�?^�6
ٔ
�/+ا�
ٔ
  ..ا�*و���ا�*و���  وا��&%��توا��&%��ت  ا�

�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  ا�?^�6ا�?^�6
ٔ
�/+ا�
ٔ
    ..ا���/+ا���/+  وا��c�:Lوا��c�:L  ا�

�/+  ا��0�عا��0�ع  ��P��P  ا�?^�6ا�?^�6
ٔ
�/+ا�
ٔ
      ..5!�57!�7  ا�

   ا�����ا�����  إدارةإدارة  �$�!���$�!��  "وB<�"وB<�  ع�"�ع�"�  "K�دئ"K�دئ
ً
 دا(/��
ً
    ..دا(/��

�;�F6�;�F6  ء�&Kءا��&Kا�  +bا�*;���ا+bا�*;���ا  ��A�!وا����A�!وا��  �K  ..و	����و	����  ا������ا������  وا�دارةوا�دارة  ا������ا������  وا��Y��Aوا��Y��A  وا�����Kوا����

�/+  ا�?��ا�?��  و"وVوع�تو"وVوع�ت  F6�;�F6�;�  �s?K�s?K  ا�وع+ا�وع+  و@?];]و@?];]  ا��:��ما��:��م  إi�رةإi�رة
ٔ
�/+ا�
ٔ
���ت  و"!<ومو"!<وم  ا�

ٓ
���توا
ٓ
  وا�:&%��+وا�:&%��+  ا����+ا����+  ا�:0و;�ا�:0و;�  وا

  ..ا��ا��  ......  //  ��5ات��5ات  //  ���ءات���ءات  //  ا�:*ر;Rا�:*ر;R  (^ل(^ل  "P"P  (�ص(�ص  ��$���$�

[;[?@[;[?@  g�K�:ا�g�K�:ون  ا��ونوا�:?�وا�:?  G��&:وا�G��&:وا�  P��P��  ت�ت"&%��"&%�  �ا�?��دل  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�?��K@دلو�K@ات  و�K9اتا��K9ا�  �A�?وا���A�?رات  وا���راتوا��<�وا��<..    

+&K@+&K@  o"�5��o"�5��  �"�$:"�"�$:"  �Sدا�Sا��واردا��وارد  �:&����:&���  دا  �;��Kا��;��Kا�:0وع��ا�:0وع��  ا�  ��!�vوا�و��!�v"/�  وا�و�"/�ا�?�ا�?  c"c"  ت��?�Lتا���?�Lا�..
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"*(� ا�:0و;� ا�:&%��+"*(� ا�:0و;� ا�:&%��+

�Y�@�Y�@  ات��d:اتا���d:ع��  ا�!&��ا�!&��  ا���:Bع��وا���:Bوا�,,  P"وP"و  �i�i  �;دار� ا(:K�ر ا(:K�ر   ا�دار;�ا
ً
 ا
ً
   ا

ً
���6 
ً
��ح*اث  "واB<�"واA+A  �>B+  ا��وما��وم  ��*;�ي ��*;�ي   6�

ٔ
ح*اثا
ٔ
    ا

�K�:�ا���K�:�و  ا�:&%��+ا�:&%��+  وا�:0و;�وا�:0و;�  ..ا���داة  �و
ٔ
داةا�
ٔ
�TD  ��وا���KNوا�KN  ا��:���ا��:���  ا�TD�  ..ا�:��dاتا�:��dات  

  

ن  ::ا��!<وما��!<وم
ٔ
نا
ٔ
75  ع/'ع/'  @?�;!P$�;P$�;  7!;�?@7  و�$Pو�$P  ,,ا�دارةا�دارة  رB�لرB�ل  ��P��P  ا@!�قا@!�ق  "��"��  ��2��2  ا�:&%��+ا�:&%��+  ا�:0و;�ا�:0و;�  "!<وم"!<وم  ا

ٔ
75ا
ٔ
    ا

""���d@���d@  +L�@ا�:�Aاد  "P"P  �<��<�  و"�و"�  ,,و"&�(<�و"&�(<�  ,,����&%������&%��  ;:?/G/?:;G  وع�/+وع�/+  ع/�+ع/�+  b��bc��c  ذوذو  إ:�ا@�L+إ
ٔ
�Aادا
ٔ
  �<*ف�<*ف  ,,و�B�ع�تو�B�ع�ت  ,,ا

P���@P���@  دارة�  ..""  ا�دارةا

�K:?;و�K:?;ا��!<وما��!<وم  و  G���ا�G���ا�   
ً
 "!<و"�
ً
   "!<و"�

ً
�? "و
ً
�?ن  ;�$P$�;P  ,,"و

ٔ
نا
ٔ
  ,,ا�: &�cا�: &�c  و�bق و�bق   وا�!&��وا�!&��  ا�:&$و�و��Bا�:&$و�و��B  ا��*ا(�ا��*ا(�  ;:P�F:;P�F  ا

R5واLوا�R5واLوا�  ��Nا��/و��Nا��/و  �N��>وا��N��>ت  ,,ا�:&%����ا�:&%����  وا��ع��Bتو�ع��Bو  �ا�?��ا  ,,ا�?�D��Dا  �A�V����A�V�6/�  إ�'إ�'  ��
ٔ
�@�/6
ٔ
  ا��K[�ا�c"c"  �]�K  ا��&%��ا��&%��  @�

      ..�<��<�  ا�����0ا�����0

P$�;وP$�;�5  و�?:و  ,,@0و;�@0و;�  ���K9���K9  ا�:?��5ا�
ٔ
وا
ٔ
  "�*ود;�"�*ود;�  إ�'إ�'  ا��و"��ا��و"��  ا��?�;��ا��?�;��  @�دي@�دي  ��  ح:'ح:'  ,,ا�9�رB+ا�9�رB+  �/:0و;��/:0و;�  "�:��ر"�:��ر  ا

..ا�:0و;�ا�:0و;�
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"�Kرات ا�:0و;�"�Kرات ا�:0و;�

   �/�&%���/�&%��  �Vورة�Vورة  ا�:&%��+ا�:&%��+  ا�:0و;�ا�:0و;�  ننإإ
ٔ
 @K*ا
ٔ
  ::"Y�Y"�  "?�&�"?�&�  "�$/�"�$/�  @%<�@%<�  ح�Zح�K@  Z*ا

ر��ح  ا95!�ضا95!�ض––
ٔ
ر��حا�
ٔ
  ..ا�

  ..وا�دارةوا�دارة  ا�?�"/�Pا�?�"/�P��P��  P  ا5! �لا5! �ل  وBودوBود––

  ..ا��&�A��ا��&�A��  ع/'ع/'  ا��*رةا��*رة  ع*مع*م––

  ..ا�?�"/�Pا�?�"/�P  	��ب	��ب  Nـ�YةNـ�Yة––

  ..ا��$�ويا��$�وي  "?*�ت"?*�ت  ز;�دةز;�دة––

K�ب––
ٔ
K�با
ٔ
  ..(�ر��B(�ر��B  ��[����[��  ا

   ا���$/�ا���$/�  وBودوBود  "cK&;cK&;  P"P  ��  ا�:&%��+ا�:&%��+  وا�:0و;�وا�:0و;�
ً
^?A 
ً
^?A  س�ح��  	��	��  و�$&<�و�$&<�  "وBودة"وBودة  @$ون@$ون  �A*�A*  ..�<��<�  وا�ح��سوا

�   "وBودة"وBودة  	��	��  @$ون@$ون  و6*و6*  .."��و�"��و
ً
 ح����
ً
ن  ا��:وc6ا��:وP"P"  c6  و�$Pو�$P  ح����

ٔ
نا
ٔ
   @%<�@%<�  ا

ً
�K;�6 
ً
�K;�6..  اD�  درا�درا�  &/?L;  �:�5�:�5�L;?/&�  "�"�  و�Dاو

  �/:0و;��/:0و;�  �دي�دي@@  ا�:+ا�:+  ا�?وا"�ا�?وا"�  ;وV.;وV.  ا�:��+ا�:��+  وا��$�وا��$�  ..&وات&وات  ""N            ""  33--  55�N�  @�/�/7@�/�/7  وو  ..A:�ةA:�ة  N�N�  ا�:&%��ا�:&%��

..ا�:&%��+ا�:&%��+
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وع/' ذ�t�9/@ P$�; g ا��وى ا�:+ @�KL ا��&%��ت إ�' ا�/Lوء �/:0و;� ا�:&%��+ وع/' ذ�t�9/@ P$�; g ا��وى ا�:+ @�KL ا��&%��ت إ�' ا�/Lوء �/:0و;� ا�:&%��+ 

و 
ٔ
و ��وا�KN ا�:��dات ا��A �!/:9+ ا�*و�� ا
ٔ
�TD ا��وى  ..ا�?���ا�?����� � +A� A+   ..ا��0�عا��0�ع��وا�KN ا�:��dات ا��A �!/:9+ ا�*و�� ا P"ا��وىو TD� P"و::

  

  

  

قـوى تكنولوجية            

  

قـوى اقتصادية          

القوى الخارجية 

إجتماعية   قـوى          

  

قـوى سياسية        
 

  

        التغيير في اللوائح والنظم     

والقانونين.          

  

                      التنـــافـس                                    

  القوى الداخلية

                     ا لعـلاقات الغير                          

الـــرسـمية.                            

     

 التقـدم الإداري.                          
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الانفجار العلمي.   

تقادم المعارف.   

إنتشار الإبتكارات.    

  

القوى التكنولوجية 

التغيرات في هياكل قوى العمل .     

فقدان الاستثمار للنظم الاقتصادية.     

التغيرات في السياسات المالية .     

  

القوى الإقتصادية 

المسؤلية الإجتماعية.    

قيم العمل في المجتمع.   

 

  

القوى الإجتماعية 

النظام العالمي الجديد .        

التحالفات السياسية .    

التبعية.     

 

القوى السياسية 
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+� ����Sور ر��" �i^i اف ا�:0و;� ا�:&%��+ @*ور حول*�
ٔ
�+ا ����Sور ر��" �i^i اف ا�:0و;� ا�:&%��+ @*ور حول*�
ٔ
    ::ا

ول  ا���ور ا���ور 
ٔ
ولا�
ٔ
        ا�:���dا�:P"P"  ���d  ا���:!�*ا���:!�*::  ا�

و  "�T[N�"T[N  عPعP  ا�&%�ا�&%�  �sd�sd  ""  ا�!�دا�!�د  ..11––
ٔ
وا
ٔ
  ..""  ع�/7ع�/7  ا

�Aاد��  ""  ا��L�ع�ا��L�ع�  ..22––
ٔ
�Aاد��ا
ٔ
  ..""  ا

�Aاد  N�N�  ذ�gذ���;  g���;�$N""�N$�  ا��&%��ا��&%��  ..33––
ٔ
�Aادا�
ٔ
  ..""و/0:<�و/0:<�  ا��&%��ا��&%��  ع��ع��  05�ق05�ق  A+A+  ا�

  ا�:��dا�:P"P"  ��d  ا���:<*فا���:<*ف  ::  ا�Y�5+ا�Y�5+  ا���ور ا���ور 

  ..""وا����ع�وا����ع�  وا��واH6وا��واH6  ا�دراكا�دراك  وو  ا����ا����  A+A+  ""  ا�!$�ي ا�!$�ي   ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..11  ––

A?�ل  ا��*راتا��*رات  ��d@��d@  +A+A  ""  ا��/وN+ا��/وN+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث    ..22––
ٔ
A?�لوا�
ٔ
  ""وا�:!�ع^توا�:!�ع^ت  وا�

  ..""وا��Bاءاتوا��Bاءات  وا�����توا�����ت  ا��واA]ا��وا�F�F  [A@@وو  ا�?��ا�?��  6واع*6واع*  ��d@��d@  +A+A  ""ا��BاS+ا��BاS+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث    ..33––

  ..""ا�:K?��ا�:K?��  وع^6�توع^6�ت  ,,ا��/�0ا��/�0  و@*GAو@*GA  ,,ا�@ �لا�@ �ل  و6&واتو6&وات  ,,ا�?�ما�?�م  ا�<�$�ا�<�$�  @��d@��d""  ا�<�$/+ا�<�$/+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..44––
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 الفرد- الجماعة" –مناهج التطوير: " المنظمة 

مناهج التطوير 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

المنهاج الجماعي المنهاج الفردي المنهاج التنظيمي

 فلسفة التطوير لكل مناهج-أبعاد التطوير-أدوات التطوير
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;P  ا�:���dا�:L"  ���d�ل"L�ل  ::ا�Y��Zا�Y��Z  ا���ور ا���ور 
ٔ
;Pوا
ٔ
::;��/<�;��/<�  ا�:+ا�:+  وا�?^6�توا�?^6�ت  ;$ون؟;$ون؟  وا

  

�Aاد  ا��9 ��ا��9 ��  ا��*راتا��*رات  A+A+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..11
ٔ
�Aاد�^
ٔ
  ..""وا��/وكوا��/وك  وا��واH6وا��واH6  ا��9 +ا��9 +  ا�دراكا�دراك""  �^

�Aاد  ��P��P  ا�?^6�تا�?^6�ت  A+A+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..22
ٔ
�Aادا�
ٔ
(�;P  ا�!�دا�!�د  ;�ى ;�ى   H�NH�N  ""  ا�

ٓ
(�;Pوا�
ٓ
5!�<�  وا�

ٔ
5!�<�ا
ٔ
      ..""  ا

عF�ء  ;�?�;�?�  H�NH�N""  ا�?��ا�?��  �B�ع��B�ع�  6*رات6*رات  A+A+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..33
ٔ
عF�ءا�
ٔ
    ..""  �LN�ع��LN�ع�  و;�/$ونو;�/$ون  ا�

  ..  ا�?��ا�?��  �B�ع�ت�B�ع�ت  ��P��P  ا�?^6�تا�?^6�ت  A+A+  ا�:��dا�:��d  إح*اثإح*اث  ..44

  �I^)و�I^)و  ا��ولا��ول  و��و  Z�Kا�Z�Kا�  PعPع  �"*(�إح*اثإح*اث  إ�'إ�'  ;�دي;�دي  ا�:&%��+ا�:&%��+  �/:0و;��/:0و;�  "*(  ��d:ا���d:ا��0/وبا��0/وب  ا�  +A+A   ور�ور ا����ا���  

..ا������ا������
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���R @&��� ا��وارد ا���9;�
ٔ
���R @&��� ا��وارد ا���9;�ا�دارة وا�:p�09 ا�:�ا@�L+ وا
ٔ
ا�دارة وا�:p�09 ا�:�ا@�L+ وا

  *>�@*>�@  ��Yا�$ـ��Yا�$ـ  P"P"  ا�*ولا�*ول  +Aو+Aو  �v�v  ات((  ا�?و���ا�?و�����d@ات��d@  ة��KNة��KN((  2$?&@2$?&@  2��2��  p�Ap�A  '/ع/'ع  Pع��ا��0Pع��ا��0  

n�KI  وإ�5�وإ�5�  وا�9�صوا�9�ص  ا��$و"+ا��$و"+
ٔ
n�KIا
ٔ
   ا

ً
 وا6?�
ً
   وا6?�

ً
� "/�و
ً
��ي   ا��0�عا��0�ع  و���و���  �/�c�:L�/�c�:L  ا��$�/�Pا��$�/�P  �/�0�ع��P/�0�ع�P  "/�و

ٔ
�ي ا�
ٔ
  ا�

"�م  5!�57!�7  ;�0ح ;�0ح   ا�Dيا�Dي  وا���الوا���ال  ..ا����+ا����+  	��	��  وا��0�عوا��0�ع
ٔ
"�ما
ٔ
  ا��وم؟ا��وم؟  "و6?&�"و6?&�  �و�و  ا�?����ا�?����  ا���9;�ا���9;�  ا�����تا�����ت  ا

;P  وإ�'وإ�'
ٔ
;Pا
ٔ
�*اA&�  إ�'إ�'  5 �5 �  وH�Nو7L:5  H�N؟7L:5؟  ا

ٔ
�*اA&�ا
ٔ
Nـ��Yة؟Nـ��Yة؟  ":��dة":��dة  �vوف�vوف  v�v�  A+A+  ا

و�<�
ٔ
و�<�ا
ٔ
����  إ��ازإ��از  __ا

ٔ
����ا
ٔ
�/��  ا��&%��تا��&%��ت  @����@����  ا

ٔ
�/��ا�
ٔ
  ..�Dا@<��Dا@<�  ا������ا������  	��	��  ا�

      �Y�@و�Y�@و  TD�TD�����  ا�&��0ا�&��0  
ٔ
����ا
ٔ
"�  ا

ٔ
"�ا�:�
ٔ
&:�P  "�ور"�ور  �?*�?*  وا�:وH6وا�:وH6  ا�:�P�:&  v�v�  A+A+  ا�Dاتا�Dات  �:�����:����  ا��&%��ا��&%��  ع/'ع/'  

  ..وا�?�����وا�?�����  ا�?����ا�?����  ا���ح�ا���ح�  ع/'ع/'  ا��:واI/�ا��:واI/�  ا��:��dاتا��:��dات
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�>�5�i�>�5�i__  إ��ازإ��از  ����
ٔ
����ا
ٔ
  ..ا�?����ا�?����  ا������ا������  	��	��  �/�&%��ت�/�&%��ت  ا�:�ا@�L+ا�:�ا@�L+  وا�:p�09وا�:p�09  ا�دارةا�دارة  ا

      �Y�@و�Y�@و  TD�TD����R  �:0و;��:0و;�  ))ا�:�:��ا�:�:��  ا�K&��ا�K&��((  ا�&��0ا�&��0  
ٔ
���Rا
ٔ
  ا�����ا�����  @!�*@!�*  6*6*  �*و5<��*و5<�  وا�:+وا�:+  ا��واردا��وارد  @&���@&���  ا

 
ً
�I�A 
ً
�I�A  ة��YـNة��YـN  +A+A  G���@G���@  �>:��..ا���ح�ا���ح�  (�رج(�رج  >�!5�>�!5�  L@*L@*  ور���ور���  ر��:<�ر

  

�>Y��i�>Y��i__  �;0و;�@0و@  R���
ٔ
���Rا
ٔ
  ..ا������ا������  	��	��  �/�&%��ت�/�&%��ت  ا��واردا��وارد  @&���@&���  ا

�TD  ا�Y���Yا�Y���Y  ا�&��0ا�&��0  و@�Kز و@�Kز       TD�  ����
ٔ
����ا
ٔ
���R  @0و;�@0و;�  ا

ٔ
���Rا
ٔ
  ;:وH6;:وH6  وا�:+وا�:+  ا������ا������  	��	��  �/�&%��ت�/�&%��ت  ا��واردا��وارد  @&���@&���  ا

::ا������ا������  ا�&��طا�&��ط  @! ��@! ��    و�Dاو�Dا  ,,ا��&%��ا��&%��  و"��وع�تو"��وع�ت  ��ا"��oا"o  @&!�*@&!�*  ع/�<�ع/�<�
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���R  ا��&%��ا��&%��  @����@����  __11
ٔ
���Rا
ٔ
���P"P"  R  ا

ٔ
���Rا
ٔ
  ..ا��واردا��وارد  @&���@&���  ا

س  إنإن      
ٔ
سرا
ٔ
�و�و  ا������ا������  	��	��  ا��&%��ا��&%��  "�ل"�ل  را  ��i��i  c�:Lا��c�:Lا��  �A�$��A�$�  7@ئاA7@ئاA  +A+A  �>�/L"�>�/L"  �>5�Lو��5<�Lو�,,  �K:?@و�K:?@و  P"P"   ز��

ٔ
��ز ا
ٔ
  ا

  د�Aد�A  و@و7�Bو@و7�B  ..ا��&%��ا��&%��  و��ا"oو��ا"o  "��ر;c"��ر;DD  c@&!�@&!�  ;:و�';:و�'  ا�Dيا�Dي  ا�داري ا�داري   ا�L<�زا�L<�ز  دع�دع�  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  "��و���ت"��و���ت

ن  ;&dK&;+dK+  ا�Dيا�Dي  ا�G;�0ا�G;�0  إ�'إ�'  ا��&%��ا��&%��
ٔ
نا
ٔ
  ا�:p�09ا�:p�09  ::ا�:����ا�:����  ا�دار;�ا�دار;�  ���وv�Sـ�H��وv�Sـ�ND5�ND5  H  و�&�و�&�  ,,وإ��7وإ��7  ع/�7ع/�7  @���@���  ا

���:<�  ا�:����ا�:����  و�v!�و�v!�  إ��<�إ��<�  وH�F5وH�F5  وا��6���وا��6���  وا�:&��Gوا�:&��G  وا�:و7�Bوا�:و7�B  ا�:&%��ا�:&%��
ٔ
��>:���
ٔ
�..

  

22__  p�09:ا�p�09:ا�  +L�@ا�:ا�:�ا@�L+ا�

Nـ�Y  إنإن
ٔ
Nـ�Yا
ٔ
5<�  ا�����تا�����ت  �?s?�s  و@?:�Kو@?:�K  ,,"?7"?7  و@:!�ع�و@:!�ع�  ا��*ثا��*ث  ��%���%�  إ�'إ�'  @&%�@&%�  ا������ا������  	��	��  ا�����تا�����ت  ا

ٔ
5<�ا
ٔ
  ا

nح��nح��  �!�vو�!�vو  p�09:ا�p�09:ا�  PعPع  G;�bG;�b  ��5م  ا�:�*;�;�ا�:�*;�;�  ا���]ا��5ا���]ا�م�/?�دم  �/?�دما���ع/'ع/'  ا��  p0)p0)  6 ��ة6 ��ة  �B
ٔ
B�ا�
ٔ
  @�:>�F��F:�@<�  ا�

�&�  وN�5*وN�5*  ا��/��ا��/��  ا��&%��ا��&%��  وح��Bوح��v  �Bوف�vوف�&�:�ا@�L+  ا�:p�09ا�:P��P��  p�09  ا�وG�iا�وG�i  ا�ر@K�طا�ر@K�ط  ع/'ع/'  �:�ا@�L+ا�  ا��واردا��وارد  و@&���و@&���  ا

75
ٔ
�75
ٔ
�  P"P"  ��

ٔ
��ا
ٔ
K�ب  ا

ٔ
K�با�
ٔ
  عPعP  ا���5افا���5اف  ا��&%��ا��&%��  ;R&L;R&L  ح�Zح�Z  ا�?$2ا�?$2  و��2و��2  ا��واردا��وارد  @&���@&���  ع/'ع/'  @��ع*@��ع*  ا�:+ا�:+  ا�

�>:���*اA<�  عPعP  و���:��+و���:��+  ر��:<�ر
ٔ
�*اA<�ا
ٔ
..ا
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33__  R���
ٔ
���Rا
ٔ
..ا���9;�ا���9;�  ا�����تا�����ت  A+A+  ا��واردا��وارد  @&���@&���  ا

  

RL;RL;  '/ع/'ع  ��  ..@��ؤ�ت@��ؤ�ت  i^ثi^ث  ع/'ع/'  ا�B���ا�B���  (^ل(^ل  "P"P  ا�:�Kع�تا�:�Kع�ت  وc�Bوc�B  ا�:�و;�ا�:�و;�  @*���@*���  "!<وم"!<وم  درا�درا�  ا���9;�ا���9;�  ا�����ا���

  وH�N؟وH�N؟  و��P؟و��P؟  ا���ل؟ا���ل؟  c�L5c�L5  ���ذا���ذا

�TD  ع/'ع/'  ا�B���ا�B���  �K@ز @�Kز TD�  �/]
ٔ
[/�ا�
ٔ
  ..ا�:�Kع�تا�:�Kع�ت  وc�Bوc�B  ,,ا�:�و;�ا�:�و;�  @*���@*���  "!<وم"!<وم  ا�

ا���ل؟ا���ل؟  c�L5c�L5  ���ذا���ذا

   ا���الا���ال  �Dا�Dا  �&��&�  ;!:.;!:.  
ً
�6�A

ٓ
 ا

ً
�6�A

ٓ
ي  ,,ا��واردا��وارد  �:&����:&���  ��KNة��KNة  ا

ٔ
يوا
ٔ
��  وا�"��76�5!�76  ا���لا���ل  �c�L�c�L  ع�دةع�دة  @�وم@�وم  "��5!�ر�c  ع/'ع/'  

ٔ
ر�cا
ٔ
  ::AئاتAئات  ا

P�/"�?ا�P�/"�?ا�  Pع��K:وا��Pع��K:وا��  P;وا��وردP;وا��ورد  P;*�!:�وا��P;*�!:�وا��  ))P�"*9:�ا��P�"*9:�.  ))ا����.و� ��و�   cر�
ٔ
ر�cا
ٔ
و  ا�����ا�����  ح����تح����ت  @?$�<�@?$�<�  وBوTوBوT  ا

ٔ
وا
ٔ
  ا

��?�Lا���?�L"��  ا�:�*;�;�ا�:�*;�;�  ا���9;�ا���9;�  ا��"��وا�9:�وا�9:..  

R���
ٔ
���Rا�
ٔ
�/��  ا��&%��تا��&%��ت  ����وع�ت����وع�ت  ا�:�و;�ا�:�و;�  @و��A@و>�^)  ��A�>�^)�  P$�;P$�;  P"P"  ا�:+ا�:+  ا�?�/��ا�?�/��  ا�

ٔ
�/��ا�
ٔ
  ..ا�

ر�?�  ا��c�:Lا��c�:L  06�ع�ت06�ع�ت  @�$�@�$�  
ٔ
ر�?�ا�
ٔ
�ي   ا��0�عا��0�ع((  ا�

ٔ
�ي ا�
ٔ
  " �در" �در  ))ا��$و"+ا��$و"+  وا��0�عوا��0�ع  ا����+ا����+  	��	��  وا��0�عوا��0�ع  ا�9�صا�9�ص  وا��0�عوا��0�ع  ا�

�K )�K )  ���&:����&:�  ا��واردا��وارد  ����ا������ت  ا����?�L/ت���?�L/�  ت���/��  وا�����توا���
ٔ
�/��ا�
ٔ
ر�?�  ا�� �درا�� �در  �<TD>�TD  ا:?�اضا:?�اض  ;/+;/+  و��A�و��A�  ,,ا�

ٔ
ر�?�ا�
ٔ
���R  ا�

ٔ
���Rوا�
ٔ
  وا�

ن  ;�$P"P"  7�^)7�^)  P$�;P  وا�Dيوا�Dي  "&<�"&<�  @�و;�@�و;�  ع/'ع/'  �/� ول�/� ول  ا@K�ع<�ا@K�ع<�  ;�$P$�;P  ا�:+ا�:+
ٔ
نا
ٔ
  H�NH�N((  ا�<�ما�<�م  ا���الا���ال  ع/'ع/'  ا�B���ا�B���  �5�ول�5�ول  ا

c�L5c�L5  ل؟�ل؟ا���ا��((..  
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�ي   ا��0�عا��0�ع
ٔ
�ي ا�
ٔ
�Aاد  ا�

ٔ
�Aادوا�
ٔ
  وا�

      �K:?;�K:?;  اD�	/��K  ا���S�+ا���S�+  ا�� *را�� *ر  ا��0�عا��0�ع  �Dا
ٔ
���K/	
ٔ
^"+  ا�?��+ا�?��+  ا�?���ا�?���  A+A+  ا�:�Kع�تا�:�Kع�ت  ��^"+وا�  ;���;���  ح�Zح�Z  وا

�Aاد
ٔ
�Aادا�
ٔ
   ا�:�Kع ا�:�Kع   إ�'إ�'  ا�

ً
�K��	 
ً
�K��	  �>:! ��>:! �  ء�Fع

ٔ
�Nء�Fع
ٔ
�N  ))ة�

ٔ
�ةا
ٔ
   ا�و�v!��ا�و�v!��  ا5:��ءا@<�ا5:��ءا@<�  (^ل(^ل  "P"P  و��2و��2  ))ا

ً
�;

ٔ
 ا

ً
�;

ٔ
  ا��0�عا��0�ع  N�نN�ن  ا

  ..��77  ;?�/ون;?�/ون  ا�Dيا�Dي

  

P"P"  �����Aاد؟  
ٔ
�Aاد؟ا�
ٔ
ا�

      �Y�;�Y�;  اد�A
ٔ
�Aادا�
ٔ
�K�  A'/?A?/'  ا�?���ا�?���  A+A+  ا�:�Kع�تا�:�Kع�ت  �c�L�c�L  ا���S�+ا���S�+  ا�� *را�� *ر  ا���K�Aاد  @�Kع @�Kع   ا��Y�لا��Y�ل  

ٔ
�Aادا�
ٔ
  ع�مع�م  A+A+  ا�

19921992  �K�5�K�5  8282%%   
ً
�K;��@ 
ً
�K;��@  P"P"  +���Bإ+���Bر  33..4242  إ�ر"/��دو�ردو�ر  "/�  ��N��N  nd/�nd/�  �;�Iو�;�Iرث  و�ي  %%66..66  ا�رثا

ٔ
يا
ٔ
ن  ا

ٔ
نا
ٔ
  ا

�Aاد  "�����ت"�����ت
ٔ
�Aادا�
ٔ
�0�5  � ��.� ��.  %%66..8888  عPعP  زادتزادت  ا�

ٔ
�0�5ا
ٔ
  ..ا���9;�ا���9;�  ا��L?��تا��L?��ت  ا

�Aاد  @�Kع�ت@�Kع�ت  ع/'ع/'  و�/� ولو�/� ول        
ٔ
�Aادا�
ٔ
ي  ��*��*  ا�

ٔ
ي�
ٔ
�  ��?�B��?�B  �;��)�;��)  ��	��	  ر����ر����  P"P"  �%&ا�&%�ا�  +A+A  و;�+@�و;�+  "!<وم"!<وم�@  

�>S^�?��>S^�?�  ون�:$ون$:�  MarketingMarketing OrientedOriented  G;و�:��AG;و�:��A  �!�vو�!�vو  �"���"��  2��2��  p�Ap�A  ��%&�/���%&�/�  ا������ا������  �وإ�5�وإ�5  

 
ً
�F;

ٔ
 ا

ً
�F;

ٔ
  ..ا������ا������  	��	��  �/�&%���/�&%��  ا
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  P"وP"و  G/0&ا��G/0&ا�:�و;�+ا�:�و;�+  ا��  ��  *�*�  P"P"  ع/'ع/'  �*��6*�6  ا�:?�فا�:?�ف  �"�و  "��و�و  و"�و"�  ))"�:</$&�"�:</$&�((  �و  �?�Kb�?�Kb  ))�&6و  و"�و"�  ))و6&�

�و�و  o;[ا��o;[ي  ا�:�و;�+ا�:�و;�+  ا��Dيا�Dا�  �"�5:?�"�وا��?�وا��?�  ا��/?�ا��/?�((  "?7"?7  5:?  o;وا�:�وo;وا�:�و  c;وا�:وزc;وا�:وز((..

و  ا��/�ا��/�  ;�:�ي ;�:�ي   ا�Dيا�Dي  ا���:</gا���:</g  إنإن  
ٔ
وا
ٔ
   ;/�2;/�2  ا�!�N<�ا�!�N<�  ا

ً
 "�د;�
ً
ن  �N��N�  ,,�<��<�  و;�?�و;�?�  ;�:�;<�;�:�;<�  ا�:+ا�:+  ا��/cا��/c  "�د;�

ٔ
نا
ٔ
  ا

.S��ا�.S��ي  ا�Dيا�Dو  ا���0انا���0ان  (*"�(*"�  ;�:�ي ;�:�ي   ا�
ٔ
وا
ٔ
ن  ;�:c�0:�;c�0  إذنإذن  A<وA<و  A&*قA&*ق  ;�$P$�;P  ا

ٔ
نا
ٔ
  ا��/?�ا��/?�  ع/'ع/'  �&!��7&!�7  ;�$�;�$�  ا

و
ٔ
وا
ٔ
>5�  �N��N�  >&�i�>&�i�  cA*;cA*;  ا�:+ا�:+  ا�9*"�ا�9*"�  ا

ٔ
5<�ا
ٔ
  ..و"/�وسو"/�وس  "K�K"�<�>�  ��$���$�  ����&!?�����&!?�  ع/�7ع/�7  @?ود@?ود  ا

  �"
ٔ
"�وا
ٔ
�K�  ع/'ع/'  ;A  H/:9;H/:9<وA<و  ;�;�ا���9ا���9  ا��L?��ا�A+A  ��?�L+  ا���:</gا���:</g  وا��K    ::ح�Zح�P"P"  Z  ا��Y�لا��Y�ل  

ن  --
ٔ
نا
ٔ
ن  ا��:�Kع ا��:�Kع   �و�و  ا�9*"�ا�P"P"  cA*;cA*;  ���6���6  �"*9  ا

ٔ
نوا
ٔ
�P"P"  *�!:�;*�!:�;  P"P"  TD  واTD�   ا�9*"�ا�9*"�  

ً
�K��	 
ً
�K��	  و�  ;:��;:��((  ا��:�Kع ا��:�Kع   	��	��  �و

و
ٔ
وا
ٔ
و  "?�ق"?�ق  ا

ٔ
وا
ٔ
..))"0��0"R��R  ا
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دوار  __44
ٔ
دوارا
ٔ
  ..ا�?��+ا�?��+  ا�?���ا�?���  A+A+  ا���9;�ا��L/�  �;��9?��ت�/�L?��ت  "�@�B  �K�@�"�K*;*ةB*;*ة  @&�و;�@&�و;�  ا

  

      +A+A  �v�v  ا�:+ا�:+  ا�?و���ا�?و���  ��*>�;��  ا������ا������  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  "��ر�N"��رP"P"  �N  ��];*��];*  ا�;L��+ا�;L��+  وا�@L�Tوا�@L�T  ا�?���ا�?���  ;�<*

c"c"  ت�ع�ت06�ع�06  c�:Lا��c�:Lى   ا���)
ٔ
(�ى ا�
ٔ
���  و�و�  ا����  Pع��ا��0Pع��ص  ا��$و"+ا��$و"+  ا��0�صوا�9�ن  وا�9�Aن�A  م�"

ٔ
"�ما
ٔ
  A+A+  ا���9;�ا���9;�  ا�����تا�����ت  ا

   ا�?��+ا�?��+  ا�?���ا�?���
ً
�I�A 
ً
�I�A  ع*;*ةع*;*ة  P$و�P$و�  GK�;GK�;  ولIولا�وIا�و  �إ��<�إ��<  �ح<�L5�>ح�L5  +A+A  ء�&Kءا��&Kا�  +@��  ع/'ع/'  6*ر@<�6*ر@<�  وA+وA+  ا�����@+ا���

+&K@+&K@  ت��L�@ا�:�س  ع/'ع/'  @�وم@�وم  ا��:��dا��:��d  ا�?���ا�?���  �Dا�Dا  "?:/�  c"c�"��?:/�"�  B*;*ةB*;*ة  ا:�ا@��L�تا
ٔ
�سا
ٔ
..ا�:&���ا�:&���  ����ع*ة����ع*ة  ا�:و7Bا�:و7B  ا
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/و�&� A+ ا�دارة
ٔ
/و�&� A+ ا�دارة@?*;� ا
ٔ
@?*;� ا

/وب  إنإن
ٔ
/وبا
ٔ
�Aاد  إدار@&�إدار@&�  ا

ٔ
�Aاد�^
ٔ
^�  7�7�  ��i

ٔ
�@��i
ٔ
���R  @?*;�@?*;�  ا��!�*ا��!�*  "75�A75�A  P"P  وg�DNوA� @,,  g�DN�A� @�>@�@<�  ع/'ع/'  6وي6وي  @�

ٔ
���Rا
ٔ
  إدار@&�إدار@&�  ا

�>>�Bو@و�>>�Bو@و  R�&:�R�Aاد  �:&�
ٔ
�Aادا�
ٔ
ن  و;RLو;RL  ,,ا��9:/!�ا��9:/!�  وا��واH6وا��واH6  ا�

ٔ
نا
ٔ
   	�&V�	�V&�  ;$ون;$ون  ا

ً
��Sدا 
ً
��Sو  دا��و  c�L�@c�L�@  اد�A

ٔ
�Aادا�
ٔ
5!�<�  ��!]��!]  ا�

ٔ
5!�<�ا
ٔ
  ا

"ور��  و@*���و@*���
ٔ
"ور��ا
ٔ
      ..ا

    ا�دارةا�دارة  A+A+  ))سس((  �%5;��%5;�

P$�;P$�;  وب/
ٔ
/وب�^
ٔ
"�  ""  ا�:�/�*يا�:�/�*ي  �^

ٔ
"�ا�
ٔ
�Aاد  إدارةإدارة  A+A+  ""  وا�0�ع�وا�0�ع�  ا�

ٔ
�Aادا�
ٔ
ن  ا�

ٔ
نا
ٔ
��  ?A���?A���  �b��;�b;��  ;$ون;$ون  ا[!����[!��,,  RL;وRL;غ̂  و غ̂إ�   إ�

P�/"�?ا�P�/"�?ا�  ����ع�/7ع�/7  ع/�<�ع/�<�  ��  ��!�Nو��!�Nوع/�<�وع/�<�  ,,ع�/7ع�/7  و  �إ"�ن  إ"
ٔ
نا
ٔ
"�وا  �N��N�  A� :;وا;: �Aوا  ا

ٔ
"�واا
ٔ
ن  وإ"�وإ"�  ا

ٔ
نا
ٔ
  ..ا�L]اءا�L]اء  @���@���  ع/�<�ع/�<�  ;$ون;$ون  ا

   ا�! �ا�! �  و;$ونو;$ون
ً
�K��	 
ً
�K��	  و��و  �)

ٓ
(�ا
ٓ
ح��ن  �?s?�s  وA+وA+  ا��/ولا��/ول  ا

ٔ
ح��نا�
ٔ
ول  ا���ا���  �و�و  ;$ون;$ون  ا�

ٔ
ولا�
ٔ
G/b  و6*و6*  ..ا�

ٔ
G/bا
ٔ
    دوB^سدوB^س  ا�K�حZا�K�حZ  ا

L;�B  DouglasDouglasور L;�Bور   "�ك"�ك MCMC GregorGregor  '/ا  ع/'عD�/وب  �Dا
ٔ
/وبا�
ٔ
TheoryTheory  ))سس((  5%�;�5%�;�  ا� xx  

�س  إ�'إ�'  ������B��B  وP�5وP�5  ..��دارة��دارة
ٔ
�سا
ٔ
ي  A+A+  ))سس((  5%�;�5%�;�  5%�م5%�م  "P"P  "�*د"�*د  ا

ٔ
يا
ٔ
��  ا�"���"..  
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  ::ا�دارةا�دارة  A+A+  ))صص((  �%5;��%5;�

  

/وب  "��ر�5"��ر�5        
ٔ
/وب��
ٔ
ن  ع/'ع/'  ))صص((  t&@t&@  �;�%5�;�%5  ,,))سس((  �%5;��%5;�  ��

ٔ
نا
ٔ
  "cK&�cK&�  P"P  ������و���������و���  ا�Dا@+ا�Dا@+  ا��:]اما��:]ام  ا

"$&�  �/N�N/��  ,,وا��<�رةوا��<�رة  ���:?/�����:?/��  ا�?�"/�ا�?�"/�  ا��وىا��وى  @��]ت@��]ت  �/$A�A$/��  ..������و���������و���  ا�:�:�عا�:�:�ع
ٔ
"$&�ا
ٔ
  ع/'ع/'  ا�ع:��دا�ع:��د  ا

g/@g/@  cAا�*واcAا�*وا  ��?�K0ا���?�K0,,ا�  �و@?��صص((  5%�;�5%�;�  و@?�((  �$���$��  *�B*�B  �"*&ع�اد  @$ون@$ون  ع&*"�A
ٔ
�Aاد�^
ٔ
�*اف  �^

ٔ
�*افا
ٔ
  ,,6و;�6و;�  ا

G���@G���@  �KN  إ�'إ�'  ))صص((  وو  ))سس((  5%�;:+5%�;:+  إد"�جإد"�ج  ;�دي;�دي  ووفووف
ٔ
�KNا
ٔ
..ا�دارةا�دارة  A+A+  ا�!�ع/��ا�!�ع/��  "P"P  6*ر6*ر  ا
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الجمع بين أساليب الإدارة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

استخدام نظرية (س) لتوفير قواعد النظام. 

استخدام نظرية (ص) لاستغلال 
رغبة العاملين الطبيعية في النجاح. 


	 (ص)  ���� ��
	 )س(  �� ��إد��ج 

   .����� �ٍ�� �� �ا���
$ وإ�#��� و! �

يقوم العاملون بتنفيذ 
التعليمات. 

يقوم العاملون بالتصرف 
طبقاً للمبادرة الشخصية. 

تحقيق قمة الأداء. 
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G�/"SWOTSWOT (�ص �&�وذج "/�G (�ص �&�وذج 

/وب
ٔ
/وبا
ٔ
  ::SWOTSWOT  ا

  �Y�;�Y�;   
ً
 إb�را
ً
    ا��وةا��وة  �5�ط�5�ط  �:�/���:�/��  ا�:�ا@�L+ا�:�ا@�L+  ا�:p�09ا�:p�09  ع�/��ع�/��  P�VP�V  @�/�/��@�/�/��  إb�را

))STRENGTHSTRENGTH((,,  ط�ط�5��5  H?Fا�H?Fا�  ))WEAKNESSWEAKNESS((,,  ا�!�صا�!�ص    

))OPPORTUITIESOPPORTUITIES((,,  وا�:<*;*اتوا�:<*;*ات  ))TREATSTREATS((..    

/وب  ��:?��ل��:?��ل  ���:�/�����:�/��  ا��K�>�ةا��K�>�ة  K6�K6�  ا��Fور;�ا��Fور;�  ا��:K/0�تا��:K/0�ت
ٔ
/وبا
ٔ
  SWOTSWOT  ا

�*اف  @�*;*@�*;*  - - ––
ٔ
�*افا
ٔ
دوار  ا��&%��ا��&%��  ا

ٔ
دواروا�
ٔ
و  وا�

ٔ
وا
ٔ
  ..واV.واV.  ��$���$�  �<��<�  @�وم@�وم  ا�:+ا�:+  ا��<�ما��<�م  ا

و  ا�*ا(/��ا�*ا(/��  ا��واردا��وارد  @����@����  - - ––
ٔ
وا
ٔ
  ..ا�Dا@��ا�Dا@��  ا

–– - -  ��/�@��/�@  �>Aو�>Aا�%�وفا�%�وف  و  ��Bر�ا�9��Bر�ا�?^�6ا�?^�6  ذاتذات  ا�9  ��%&������%&����..  
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/وب
ٔ
/وب(0وات ا
ٔ
     SWOT   SWOT(0وات ا

  

/وب  ;:$ون;:$ون
ٔ
/وبا�
ٔ
  ::P"P"  P�S[BP�S[B  ا�

��/�@��/�@  cVا�وcVط((  ا�*ا(/+ا�*ا(/+  ا�و�ط�5�ا��وةا��وة  �5  H?Fوا�H?Fي  ::))وا�Dيوا�Dوا�  RL;RL;  ن
ٔ
نا
ٔ
�و�و  "�"�  ع/'ع/'  ;�: �;�: �  ا   

ً
^?A 
ً
^?A  P"P"  ط�ط�5�6وة6وة  �5  

H?VوH?Vن  و
ٔ
نوا
ٔ
  ..وا�ح:���توا�ح:���ت  ا�:و6?�تا�:و6?�ت  عPعP  ا�:�/��ا�:�/��  ;K;*?:K:?*  وا

��/�@��/�@  �]�Kا��]�Kا�  ��Bر�ا�9��Bر�وا�:<*;*اتوا�:<*;*ات  ا�!�صا�!�ص((  ا�9((::  يDيوا�Dوا�  D)
ٔ
�;D)
ٔ
�;  P�?�P�?�  ر�K:را�ع�K:ا�ع  cVا�وcVا�!?/+ا�!?/+  ا�و  Zح�Zح�  

  "&<��"&<��  N�N�  A+A+  ا���:�/�ا���:�/�  ا�:���dا�:/�;  ���d�/�;�  �N��N�  ,,5�ح��5�ح��  "P"P  ا���:d/�ا���:d/�  	��	��  وا�!�صوا�!�ص  ا��وBودةا��وBودة  ا�:<*;*اتا�:<*;*ات

P"P"  ح���ح��5�ى   5�)
ٔ
(�ى ا
ٔ
  ..ا
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   �/�:SWOT SWOT� P" (^ل �/�: ��;�b� P" (^ل �b;�� ا�ا�
  

داة  عPعP  عK�رةعK�رة  ���d:/�،���d:/�  SWOTSWOT،  وا���$&�وا���$&�  ا��وBودةا��وBودة  ا�%�وفا�%�وف  @�/��@�/��  ع/'ع/'  �/�*رة�/�*رة
ٔ
داةا
ٔ
  ا��وةا��وة  �:�/���:�/��  ا

H?Fوا�H?F@:?�ض@:?�ض  ا�:+ا�:+  وا�:<*;*اتوا�:<*;*ات  وا�!�صوا�!�ص  وا�  �<��و  ا��&%��ا��&%��  �<
ٔ
وا
ٔ
   �<��<�  وُ;?��وُ;?��  ..ا����وعا����وع  ا

ً
 ا:&�دا
ً
  "&<o>&"o  ع/'ع/'  ا:&�دا

   ;�:9*م;�:9*م  5%�"+5%�"+  @ وّر @ وّر   "c"c  ا�?��ا�?��  ور>�ور>�
ً
�F;

ٔ
 ا

ً
�F;

ٔ
  و;?:�*و;?:�*  ا�:�ا@�L+ا�:�ا@��  +L���p�09:��p�09:  ا�9��Iا�9��I  ا�?��ا�?��  ورشورش  A+A+  ا

  ..ا�:�/��ا�:�/��  ع�Gع�G  ع/'ع/'

�K:?;�K:?;  SWOTSWOT   
ً
 B]ءا
ً
   @�F@�F  ا:�ا@���Lا:�ا@���L  ع��ع��  ورشورش  "B  P"P]ءا

ً
��5

ٔ
 ا

ً
��5

ٔ
6��م  "P"P  ا

ٔ
6��ما
ٔ
  �/�&%���/�&%��  "9:/!�"9:/!�  ا

>9�ص
ٔ
>9�صوا
ٔ
      ..ا���Lوع�ا���Lوع�  �<�V�>�V  TD>�TD<�  و;RLو;RL  ا���:<*�Aا���:<*�A  ا�!ئاتا�!ئات  "Y�Y"�  (�ر��B(�ر��B  " �در" �در  "P"P  وا

ن  ع/�gع/�g  ,,ا�:��;Pا�:��;D>�  Pا�<Dا
ٔ
نا
ٔ
   @?P��ّ?@P��ّ  ا

ً
���&" 
ً
  ا�: ور ا�: ور   و;�"Pو;�"P  ا�وn6ا�وn6  ع/'ع/'  و;��A~و;��A~  ا�?�/��ا�?�/��  @و7�B@و7�B  ع/'ع/'  ��?����?��  "&���

�Iا��:وا�Iا��:وا..    
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 أمثلة نموذجية التعريف 

نقاط  
 القوة

الإمكانات الداخلية التي ستساعد على تلبية المطالب وطرد 
التهديدات.   

الأسئلة:   

أ.  ما هو الشيء الذي نجيده؟ 
ب.  كيف هي منافستنا؟ 
 ج.  ما هي مصادرنا؟ 

متدربين جيدين,  مدراء جيدين,  
موارد مالية جيدة,  اتصال جيد 
مع الفئة المستهدفة,  التكنولوجيا 

 متوفرة.  

نقاط 
 الضعف

العجز الداخلي الذي يعمل على منع المنظمة من تلبية مطالبها.  
الأسئلة:   

أ.  ما هي سيئاتنا؟ 
 ب.  ما هو أكثر شيء يزعج الفئات المستهدفة

الحاجة للتحفيز 
 الحاجة للتنقل

 التسهيلات

 مشاكل توزيع الخدمات. 

 الفُرص

أية ظروف خارجية أو اتجاهات معينة التي تسهل الوصول إلى 
الهدف.   
الأسئلة:   

أ.  ما هي التغيرات أو الظروف الخارجية التي ستساعدنا في تنفيذ 
 البرنامج؟ 

-  إقبال الفئات المستهدفة 
على البرنامج.   

-  وجود منظمات متعاونة معنا.  

التهديدات 

أية ظروف خارجية واتجاهات التي ستؤثر على كفاءة المنظمة.   
الأسئلة:  

أ.  ما هي الأشياء التي يعملها الناس ونحن لا نعملها؟ 
 ب.  ما هي التغيرات المستقبلية التي ستؤثر على منظمتنا؟ 

عدم إقبال الفئات المستهدفة 
 على البرنامج مثلاً. 
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[N�;و[N�;و  ��/�@��/�@  SWOTSWOT  '/ع/'ع  �/]
ٔ
[/�ا�
ٔ
    ::ا�:����ا�:����  ا�

�"�"  +�+��*اgA؟  
ٔ
�*اgA؟ا
ٔ
ا

�"�"  +�+�ا���:<*�A؟ا���:<*�A؟  ا�!ئاتا�!ئات  اح:��B�تاح:��B�ت  

H�NH�N  �&&$�;�&&$�;  [���@[���@  �&�!5
ٔ
5!�&�ا
ٔ
ن  ا��&%��تا��&%��ت  ��6+��6+  عPعP  ا

ٔ
نوا
ٔ
ع�/<�؟ع�/<�؟  5$�ر 5$�ر   ��  وا

H�NH�N  �&&$�;�&&$�;  [�!�@[�!�@  ؟�@&�؟(*"�&@�"*)

H�NH�N  �&&$�;�&&$�;  [���@[���@  وف�vوف�v  ق�قا�&0�ا��وىا��وى((  ا�*ا(/+ا�*ا(/+  ا�&0  H?Fوا�H?Fوا�((  P"P"  وف�vوف�v  ق�قا�&0�ا�&0  +Bر�ا�9+Bر�ا�9  ))ا�!�صا�!�ص  

  ..))وا�:<*;*اتوا�:<*;*ات

ن  ;&��N  GK�"GK�"  ��/L���/L�  SWOTSWOT,,  +dK&;+dKط��Nط
ٔ
نا
ٔ
�&�ك�&�ك  ;$ون;$ون  ا  ���!@��  A+A+  ا����رP�Nا����رP�N  �*ى�*ى  "�:�ك"�:�ك  و@ ور و@ ور   @!�

��/Lا���/Lحولحول  ا�  ����"����*اف  "�
ٔ
�*افا�
ٔ
"*  و":و�0و":وb  �0و;/�bو;/�  ا�

ٔ
"*ا�
ٔ
و  �/���وع�/���وع  ا�

ٔ
وا
ٔ
  ..ا��&%��ا��&%��  ا
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  ::SWOTSWOT  �&%�م�&%�م  ا�?��ا�?��  (0وات(0وات
  

و�'  ا�09وةا�09وة
ٔ
و�'ا�
ٔ
   ::ا�

ٔ
 ا�*ا
ٔ
�&+  ا�? Hا�? H""  �ـ�ـ  ا�*اDا�+&�D�6�6  ..ا��&%��ا��&%��  6وى6وى  ع/'ع/'  ""ا�  c;وز:�c;وراق  �:وز

ٔ
وراقا�
ٔ
  "P"P  واR/bواR/b  وا�0K�6�توا�0K�6�ت  ا�

P�Nر�ا���P�Nر�ا���  ���ـ:N���:ـN  ة�$Aة�$A  '/ع/'ع  �N�N  �6�0��6�0�  PعPء  ع��<
ٔ
>��ءا�
ٔ
��  ا�:+ا�:+  ا��K:?;���K:?;  6وى6وى..      

P$�;P$�;  �$��$�  t9<t9<  ء�ءإع0�إع0  �KN
ٔ
�KNا
ٔ
  �c�L�c�L  �6�6  ..�وح�وح  ع/'ع/'  واع�V<�واع�V<�  ا�0K�6�تا�0K�6�ت  �c�L�c�L  �6�6  ..ا��*(^تا��*(^ت  "P$�"P$�"  P"P  6*ر6*ر  ا

A$�ر
ٔ
A$�را�
ٔ
;�  ��زا����زا��  و�6و�6  ا�

ٔ
;�ا
ٔ
�K  	��	��  "*(^ت"*(^ت  ا�&"�K�&"..  *N

ٔ
�@*N
ٔ
�@  P"P"  ن

ٔ
نا
ٔ
A$�ر  c��Bc��B  ا

ٔ
A$�را�
ٔ
�+  ا�+�  ..ح�����ح�����  6وى6وى  

و�'  ا�09وةا�09وة  ��ع�دة��ع�دة  �6�6  ::ا�Y���5ا�Y���5  ا�09وةا�09وة
ٔ
و�'ا�
ٔ
��وم��وم  ..ا�H?Fا�H?F  �&��ط�&��ط  ا�9��Iا�9��I  ا��*(^تا��*(^ت  واc�Bواc�B  ا�  �%?"�%?"  

P�Nر�ا���P�Nر�ا���  �ND��ND�  H?Fا�H?Fو  ا��و�'  ا�09وةا�09وة  A+A+  @?�;!<�@?�;!<�  @�@�  ا�:+ا�:+  ا��وةا��وة  ;&�&;s6�s6  "�"�  و�وو
ٔ
و�'ا�
ٔ
    ..ا�

  ..اA:�ا��VاA:�ا�A  ��Vص�Aص  و���nو���n  وا6?��وا�A  ��?6ص�Aص  عPعP  ا��Zا��Z  ..ا�!�صا�!�ص  @�/��@�/��  �5و�5و  ا�L/��ا�L/��  �:و�7�B:و7�B  �6�6  ::ا�Y���Yا�Y���Y  ا�09وةا�09وة
P"وP"وري   و�Fوري ا��Fا�  H;�?@H;�?@  ا�:+ا�:+  ا���>�اتا���>�ات  P"P"  �>�^)�>�^)  P$�:&P$�:&  P"P"  [���:ا�:���]ا�  �"�"  P��P��  ا�وا6?��ا�وا6?��  ا�!�صا�!�ص  ��Vا�:Aوا���Vا�:Aوا�..      

ن  ع/�gع/�g  ,,ا��+ءا��+ء  و5!2و5!2  ,,ا�:<*;*اتا�:<*;*ات  @�/��@�/��  �5و�5و  ا�L/��ا�L/��  �:و�7�B:و7�B  �6�6  ::ا��ا�?�ا��ا�?�  ا�09وةا�09وة  
ٔ
نا
ٔ
  ا�:<*;*اتا�:<*;*ات  ��P��P  @��]@��]  ا

..وا�A:�ا��Vوا�A:�ا��V  ا�وا6?�ا�وا6?�



+5�Y5+ا���� ا��Yا���� ا�

ول
ٔ
ولا�! � ا�
ٔ
    ا�! � ا�

ا�<�[� ا�دار;�ا�<�[� ا�دار;�
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��[�  ;وB*;وB*  ���ذا���ذا�]���و�و  و"�و"�  إدار;�إدار;�    ��؟؟  دور��دور

c:�:@c:�:@  ت�ت"&%���%&"  c�:Lا��c�:L5و��5  ��9 ����9 ��  ا��*5+ا��*5+  ا���5و6��5�ر;�  6�K:ر;�اع�K:ة":��]ة  اع[��:"  PعP5و��5  ا��9 ��ا��9 ��  ع�5و��5ا���اد  ا���A
ٔ
�Aاد�^
ٔ
^�  

P;Dا�P;D"وا  ا��"وا6�6  �>��
ٔ
�:��>��
ٔ
ع��ل  @����@����  و;:�و;:�  ,,�:�

ٔ
ع��لا
ٔ
��[:<�  (^ل(^ل  "P"P  ا��$و"��ا��$و"��  	��	��  ا��&%��تا��&%��ت  ا�>:]��  ا�دار;�ا�دار;�  

عF�ء  @�F@�F  ا�:+ا�:+
ٔ
عF�ءا
ٔ
(^��6  6�5و6��5�5و��5  "��و���ت"��و���ت  ;:��/ون;:��/ون  ا

ٔ
(^��6وا
ٔ
عF�S<�  ا��&%��ا��&%��  @L�L@T�T  وا

ٔ
عF�S<�وا
ٔ
  ;�$P$�;P  ��  وا

�>F;و!@�>F;و!@..  

  

c�@c�@  ت�ت"��و���دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  "��و���::ا�:����ا�:����  ا���S���ا���S���  ا��<�ما��<�م  P�VP�V  ا�دار;�ا

عF�ء  ;�:��;�:��  ::����وا�P�5���واP�5  ا��:]اما��:]ام
ٔ
عF�ءا
ٔ
N*  "��و���"��و���  ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  ا

ٔ
N*ا�:�
ٔ
ن  "P"P  ا�:�

ٔ
نا
ٔ
ع��ل  ا

ٔ
ع��لا
ٔ
  @:واGA@:واGA  ا��&%��ا��&%��  ا

c"c"  ت�K/0:تا���K/0:5و��5  ا���5و��5ا���ا��  �5<
ٔ
5<�وا
ٔ
�*اA<�  "<�:<�"<�:<�  إb�رإb�ر  P�VP�V  @?��@?��  وا

ٔ
�*اA<�وا
ٔ
  ..ا���*دةا���*دة  وا
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عF�ء  ;:و�';:و�'  ::ا��6���ا��6���
ٔ
عF�ءا
ٔ
ع��ل  ":��?�":��?�  "��و���"��و���  ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  ا

ٔ
ع��لا
ٔ
B�  P"P"  ا��&%��ا��&%��  و�5�b�تو�5�b�ت  ا

ٔ
B�ا
ٔ
  ا

  ا�<�[�ا�<�[�  �Aن�Aن  ذ�g،ذ�g،  و�:���Gو�:���G  ..ا��&%��ا��&%��  "P"P  وا��:وc6وا��:وc6  ا��0/وبا��0/وب  ا�?��ا�?��  "�:وى"�:وى  إ�'إ�'  ا�وIولا�وIول

داء  ع/'ع/'  و@��فو@��ف  @�اR6@�اR6  ا�دار;�ا�دار;�
ٔ
داءا�
ٔ
و  و@�Lي و@�Lي   ,,و��Aاد��و��Aاد��  �/�&%���/�&%��  وا�و�v!+وا�و�v!+  ا�داري ا�داري   ا�

ٔ
وا
ٔ
  @R/0@R/0  ا

و  ا��&%��ا��&%��  �دارات�دارات  واءواء  دور;�دور;�  @�����ت@�����ت
ٔ
وا
ٔ
و  >�A��A<�  ا�?�"/�Pا�?�"/�P  ا

ٔ
وا
ٔ
��  ا�:+ا�:+  وا�&��b�توا�&��b�ت  ا��Kا"oا��Kا"o  اD!&@��D!&@  

  ..ا��&%��ا��&%��

  

واءواء  �/�&%���/�&%��  "وارد"وارد  عPعP  ا��:واI�ا��:واI�  ا�Z�Kا�Z�K  "<��"<��  ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  @:و�'@:و�'  ::  ا������ا������  ا��واردا��وارد  @&���@&���  

gذ�g6:�اح  ذ��6:�اح��ع   ح�^تح�^ت  ��K:ع ا��K:و  ا�
ٔ
وا
ٔ
و  �����و���P����و��P  ا�@ �لا�@ �ل  ا

ٔ
وا
ٔ
عF�ء  K6�K6�  P"P"  ا��9 +ا��9 +  ا�:�Kع ا�:�Kع   ا

ٔ
عF�ءا
ٔ
    ا�<�[�ا�<�[�  ا

�>�!5�>�!5..  ��N��N  ���:;���:;  ء�Fع
ٔ
عF�ءا
ٔ
Iول  ع/'ع/'  ا����A%�ا����A%�  "��و���"��و���  ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  ا

ٔ
Iولا
ٔ
  ا��&%��ا��&%��  و"وBوداتو"وBودات  ا

و  ا�&�*;�ا�&�*;�  واءواء
ٔ
وا
ٔ
  ..ا�?�&��ا�?�&��  ا
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��Y�@��Y�@  ��%&دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  @�وم@�وم  ::ا��&%��ا���و  ا��2�Sا��2�S  و5�RSو5�RS  ا��2�Sا��2�S  و���:�*;*و���:�*;*  ,,ا�دار;�ا
ٔ
وا
ٔ
  @!و;7F@!و;P"P"  �:;�:;  7F  ا

g�D�g�D�  P"P"  +6��+6��  ء�Fع
ٔ
عF�ءا
ٔ
  ا��?&��ا��?&��  ا��$و"��ا��$و"��  ا�<�ئاتا�<�ئات  �*ى�*ى  ا��&%��ا��&%��  �:��Y���Y�:�  ا�<�[�،ا�<�[�،  ا

(�ى   وا��&%��توا��&%��ت
ٔ
(�ى ا�
ٔ
و  ا��L�لا��L�ل  A+A  2!52!5+  @?��@?��  ا�:+ا�:+  ا�

ٔ
وا
ٔ
�Aاد  "���<�"���<�  "L��ت"L��ت  ا

ٔ
�Aادوا
ٔ
  ,,ا��c�:Lا��c�:L  وا

ي  "c"c  وا�:?�ونوا�:?�ون  ا�:?�رفا�:?�رف  B�ور B�ور   "*"*  ع/'ع/'  "�:��"�:��  ��$���$�  ا�دار;�ا�دار;�  ا�<�[�ا�<�[�  و@?��و@?��
ٔ
يا
ٔ
��[�  ا�]��  

و  ح$و"��ح$و"��
ٔ
وا
ٔ
�/��  ا

ٔ
�/��ا
ٔ
و  ا

ٔ
وا
ٔ
ي  ا

ٔ
يا
ٔ
      .."�:�K�:�"^K^  "?7"?7  ا�:?�ونا�:?�ون  ا��:وc6ا��:وP"P"  c6  >9 ��>9 ��  ا

  

��N��N  �<�K@�<�K@  �]�>ا�<�[�ا�  +A+A  اD���  ا��L�لا��L�ل  �Dا�@��  (^ل(^ل  ">�  P"P��>�  p��@p��@  ا�:+ا�:+  ا��K[�ا�A+A  �]�K+  ا��&%��ا��&%��  IورةIورة  @�

H;�?:ا�H;�?:ا�  �>:�����>:���*اA<�  ورؤ;:<�ورؤ;:<�  ��
ٔ
�*اA<�وا
ٔ
  ا�:+ا�:+  ا�&��b�تا�&��b�ت  A+A+  ا�<�[�ا�<�[�  @��رك@��رك  �N��N�  ,,و�5�b�@<�و�5�b�@<�  و��ا"L<�و��ا"L<�  وا

��*�?@��(�ى   ا�<�ئاتا�<�ئات  @?�*
ٔ
(�ى ا�
ٔ
..ا�
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دور ا����دات ا�:0وع�� دور ا����دات ا�:0وع�� 

دور ا�L<�ز ا�وA +!�v+ �&�ءدور ا�L<�ز ا�وA +!�v+ �&�ء

�/�� ا�:0وع��
ٔ
�/�� ا�:0وع��ا��*رة ا������ �/�&%��ت ا�
ٔ
ا��*رة ا������ �/�&%��ت ا�

�*اف
ٔ
�*افا
ٔ
      ::  ا�:0وع+ا�:0وع+  ا�B:��ع+ا�B:��ع+  ا�?��ا�?��  ا

c��L@c��L@  ��%&@ود  و@&%��و>Lودا�>Lا�  ��/�
ٔ
�/��ا�
ٔ
    ..ا�:&���ا�:&���  و(*"�و(*"�  ا���:��Bا���:��B  ا�!ئاتا�!ئات  �9*"��9*"�  و@و�B<<�و@و�B<<�  �/�وا�P�&b/�واP�&b  ا�

G���@G���@  ����:ع��  ا�:����ا���:Bع��ا���:Bا�  P�&bوا�/�P�&bوا�/�   
ً
 ذا@��
ً
    ..������و���������و���  ا��?ور ا��?ور   و@&���و@&���  ذا@��

    ..ا�*;���ا��bا�*;���ا��b  ا����ةا����ة  "��ر�"��ر�  ع/'ع/'  ا��واP�&bا��واP�&b  @?و;*@?و;*

R;ا�:*رR;دة  ع/'ع/'  ا�:*ر�دةا����ع��  ا�����Lع��ا���Lوا��ورى وا��ورى   ا�..    

cAرcAا���:وىا���:وى  ر  +A��Yا�+A��Yوا� �+وا� �+  ا�  G/)وG/)ع+  ا�وع+ا�وع+  و��:Bع+ا���:B$^ت  ا�����$^ت�����ع��  ���:Bع��ا���:Bة  ا��iةا����iع�  ا�!�دا�!�د  ع/'ع/'  ا�����Lع�وا���Lوا�..    

    ..ا���/��ا���/��  ا����داتا����دات  و@0و;�و@0و;�  اNـ:��فاNـ:��ف

  ..ا���و�+ا���و�+  ��!<و"<���!<و"<�  ا�:&���ا�:&���  �5و�5و  ا�&%�ةا�&%�ة  @�*;*@�*;*

    ..�/�c�:L�/�c�:L  ا�:5���Bا�:5���B  ا��*راتا��*رات  @0و;�@0و;�
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2��L"2��L"  ت  إدارةإدارة��?�Lتا���?�Lا�    

P;
ٔ
;Pا
ٔ
�+  ا+�  P"P"  TD�TD��*اف؟  

ٔ
�*اف؟ا�
ٔ
      ا�

::  ا��L?��ا��L?��  إدارةإدارة  "L"2/L/2  "��و���ت"��و���ت

  ..ا���:�K�ا���:�K�ا�:p�09 ا�:�ا@�L+ �5و ا�:p�09 ا�:�ا@�L+ �5و 

cVوcVو  ��D�!&:�D�!&:�  TD  ا�$ـ!�/�ا�$ـ!�/�  ا�����ا����TD�  

    ..ا���:�K/��ا���:�K/��  ا�:�ا@��L�تا�:�ا@��L�ت

    ..�7�7  ا�*ع�ا�*ع�  و@و��Aو@و��A  ا�و�v!+ا�و�v!+  ا�L<�زا�L<�ز  ع/'ع/'  ا�>�افا�>�اف

  ��5��5  ع/'ع/'  وا�?��وا�?��  ))AdvocacyAdvocacy  ((  ا�*عوةا�*عوة

���    ..ا��L?��ا��L?��  ر���ر

:��ار�:��ار  ا�^ز"�ا�^ز"�  ا��واردا��وارد  @&���@&����  o"ا�Kا�o"ا�Kا�  ����ا������ا��  

D�!&@وD�!&@و  p09ا�p09ا�  ��/K�:�ا����/K�:�ا��..  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

التخطيط الاستراتيجي 

رسم السياسات  

الإشراف  

تنمية الموارد  

الدعوة  
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p�09:ا�p�09:ا�  +L�@ا�:�:�ا@�L+ا�    ا

@+  �i�i  ا�:�ا@���Lا�:�ا@���L  �/�09/��09  ا�?�ما�?�م  ا�b�را�b�ر  إع*ادإع*اد  A+A+  ;��رك;��رك  ا�و�v!+ا�و�v!+  ا�L<�زا�L<�ز
ٔ
�;+@
ٔ
  ح�Zح�Z  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  دور دور   ;�

      ::ا�:����ا�:����  ����<�م����<�م  ;�وم;�وم

––c6و@c6ح*اث  @و
ٔ
ح*اثا�
ٔ
    ..ا���/+ا���/+  ا��c�:Lا��c�:L  ح�B�تح�B�ت  و@/�2و@/�2  ا���:�K/��ا���:�K/��  ا�

      ..وا���K;�وا���K;�  ا������ا������  ا��L?��ا��L?��  6*رة6*رة  VوءVوء  A+A+  ا��:�ح�ا��:�ح�  ا�K*اS�ا�K*اS�  A+A+  ا�&%�ا�&%�––

و�و;�ت  @�*;*@�*;*––
ٔ
و�و;�تا�
ٔ
  �:���d:����d  ا��L?��ا��L?��  @�وم@�وم  "!�!"�]B���d@  �]Bات@��dات  ح*وثح*وث  ح���ح���  A+A+  �����و��5����و�5  ا�ح:!�ظا�ح:!�ظ  "c"c  ا�

�>L"ا���>L"ا��..      

––�?Bا�"�?B"�ا  �و@?*;�و@?*;  p09ا�p09ا�..      

    ا���ـ�ـ�تا���ـ�ـ�ت  رـ�رـ�

�  إنإن�����  ��?�Lا���?�Lا�  +�+�  ��/��/  P"P"  دئ�Kدئا���Kاءات  ا���B�>5�  P"P"  ا�:+ا�:+  وا��Bاءاتوا
ٔ
�<�>5
ٔ
�<  7�B7@و�Bو@  G;�AG;�A  P�/"�?ا�P�/"�?ا�  +A+A  

��?�Lا���?�Lء  ا��    ..�/�L/���?�L?��  ا��Kا"L+ا��Kا"L+  وا�:��كوا�:��ك  ا��$���ا��$���  ا�دارةا�دارة  6واع*6واع*  وإر�ءوإر
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      ::ا�>ـ�افا�>ـ�اف
داء  @����@����––

ٔ
داءا�
ٔ
    @���G���@G  ع/'ع/'  ا��L?��ا��L?��  6*رة6*رة  ��*ى��*ى  ا��:?/Gا��:?/)  G�)�I��I  ا�?/��ا�?/��  ا�دارةا�دارة  "�:وى"�:وى  ع/'ع/'  ا�

�>Aا*�
ٔ
�*اA<�ا
ٔ
    ..ا

��$/�  إع�دةإع�دة––�/$��  ��?�Lا���?�Lورة  ع&*ع&*  ا��Fورةا��Fا�..    

––�?Bا�"�?Bت  "�ا�N*  ا�����تا����
ٔ
N*وا�:�
ٔ
      ..N�N��A���A  �*ر��B*ر�B  �<��<�  ا��:]اما��:]ام  "P"P  وا�:�

ز"�ت  إدارةإدارة––
ٔ
ز"�تا�
ٔ
    .."!�!"�]B��"  �]B�N��"�N�  ح*niح*ni  إذاإذا  ا�

––c�L�@c�L�@  ��/ا�:�!�]ا�:�!�]  ع�/��ع�..      

––�K6ا���ا�K6ا���ا  ����ا������اف  ا���<�      ..ا����K+ا����K+  وا�>�افوا

  

    ا��ـواردا��ـوارد  @&��ـ�@&��ـ�

  ا���و��Pا���و��B  P�BR5�P"P"  R5  ا�������تا�������ت  وز;�دةوز;�دة  �/:�و;��/:�و;�  B*;*ةB*;*ة  " �در" �در  ع/'ع/'  �/� ول�/� ول  ا��?+ا��?+––
P����ا��P����ا��..    

    ..ا�&!��تا�&!��ت  A+A+  ا�:�>�*ا�:�>�*  ع/'ع/'  وا�?��وا�?��  ا�>�اA+ا�>�اA+  ا�*ور ا�*ور   (^ل(^ل  "P"P  ا������ا������  ا���اراتا���ارات  ا@9�ذا@9�ذ  A+A+  ا���صا���ص––
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      ::ا�ـ*عـوةا�ـ*عـوة

ع���<�  ا��L?��ا��L?��  ع/'ع/'  ا���ع��ا���ع��  ا� �dKا� �dK  إV!�ءإV!�ء––
ٔ
ع���<�وا
ٔ
  @:?�ض@:?�ض  ع&*"�ع&*"�  و�9��Iو�9��I  ا��c�:Lا��c�:L  دا(�دا(�  وا

�0�5
ٔ
�0�5ا
ٔ
عF�ء  ���*ور ���*ور   ;$ون;$ون  ح�Zح�Z  ا��c�:Lا��A+A  c�:L+  ا�����ا�����  �/�F�;��F�/�;�  ا��L?��ا��L?��  ا

ٔ
عF�ءا
ٔ
  ا:9*اما:9*ام  ا��L/2ا��L/2  ا

��    ..ا��L?��ا��L?��  ودع�ودع�  ا��c�:Lا��c�:L  دا(�دا(�  و"$�5:<�و"$�5:<�  5!وذ��5!وذ

�0�5  ا�وع+ا�وع+  05�ق05�ق  �:و��c:و�c  ا��L?��ا��L?��  (�رج(�رج  وا�?^6�توا�?^6�ت  ا�@ ��تا�@ ��ت  "K<�$K<  P"P$�  إ;L�دإ;L�د––
ٔ
���0�5
ٔ
��  ��?�Lا���?�Lا�  

' 6
ٔ
��' 6
ٔ
ن  و;�$Pو;�$P$�"P$�"..  P  6*ر6*ر  ��

ٔ
نا
ٔ
B<]ة  ا��K$�ا��K$�  @�:<*ف@�:<*ف  ا

ٔ
B<]ةا
ٔ
  ا��/0�تا��/0�ت  ا������Pا������P  ا���دةا���دة  ,,ا�ع^ما�ع^م  ا

      ..ا��ا��  ......وا�B:��ع��وا�B:��ع��  ا�*;&��ا�*;&��

(�ى   ا��&%��تا��&%��ت  "c"c  ا�����Sا�����S  ا�?^6�تا�?^6�ت  @&���@&���––
ٔ
(�ى ا�
ٔ
  "L�ل"L�ل  A+A+  ا�?�"/�ا�?�"/�  وا�*و���وا�*و���  وا�6/����وا�6/����  ا���/��ا���/��  ا�

    ..ا��L?��ا��L?��  ا(: �صا(: �ص

    ..ا�!?���ا�!?���  ا�:0وع��ا�:0وع��  ا�$وادرا�$وادر  و@&���و@&���  ا:�0�با:�0�ب––
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��$/�� "L/2 ا�دارة؟ �%&5 H�Nدارة؟���$/�� "L/2 ا �%&5 H�N

�$��$�  2/L"2/L"  و���"��و���  إدارةإدارة��"  ���
ٔ
��ا�
ٔ
  ا�:+ا�:+  وا�09واتوا�09وات  وا�����توا�����ت  ا�<�$�ا�<�$�  ��5�ء��5�ء  ا�Dا@��ا�Dا@��  ا�دارةا�دارة  A+A+  ا

P"P"  �>5
ٔ
�<�>5
ٔ
��[�""  " P�F:;P�F:;  ./0 "./0  ..ا��&��0ا��&A+A  ��0+  ا��$�ا��$�  دع�دع�  >��]��  ��P��P  "�"�  @:�اوح@:�اوح  ":&وع�":&وع�  "<�م"<�م  ""ا��&%��ا��&%��  

�;�Fا���;�Fع*اد  ا��$/��ا��$/��  ا���Nع*اد�N  o"�5��o"�5��  ت�ع��:Bتا�ع��:Bل  ا�<�[�ا�<�[�  ا�ع�
ٔ
ع��لوا�
ٔ
وc  �&0�6�ت�&0�6�ت  ا��:?/��ا��:?/��  وا�

ٔ
وcا
ٔ
�  Nـ:0و;�Nـ:0و;�  ا�����  

[/�  �?s?�s  ;/+;/+  و��A�و��A�  ..���9*"�ت���9*"�ت  "9: �"9: �
ٔ
[/�ا�
ٔ
عF�ء  K6�K6�  P"P"  ":$�ر ":$�ر   ��$���$�  ا���0وح�ا���0وح�  ا�

ٔ
عF�ءا
ٔ
  حولحول  ا�<�[�ا�<�[�  ا

�>��%&@�>��%&@::  

  

H�NH�N  �&&$�;�&&$�;  ���  �/<�[�؟�/<�[�؟  Aّ?�لAّ?�ل  @&%��@&%��  A+A+  ا�������ا����

––cVو�cVإع*ادإع*اد  "�ح/�"�ح/�  �و  ���?A���?A  ل�ع�
ٔ
ع��ل�
ٔ
  ::وا�/L�نوا�/L�ن  ا�<�[�ا�<�[�  �

عF�ء  "$ـ:وب"$ـ:وب  و�v!+و�v!+  وHIوHI  إع*ادإع*اد––
ٔ
عF�ء�
ٔ
  ..ا�<�[�ا�<�[�  �

––cVوcVو  o"�5��o"�5��  وي&   "�*د"�*د  �^B:��ع�ت�^B:��ع�ت  &وي
ً
�!/ 
ً
�!/..  
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عF�ء  ��ND"  c��L�c��Lة"�NDة  @:P�F:@P�F  دوري دوري   ��$���$�  و":$�"/�و":$�"/�  وا��Vوا��V  "?/و"�@��"?/و"�@��  "واد"واد  إع*ادإع*اد––
ٔ
عF�ءا�
ٔ
  K6�K6�  ا�

Pوع�K
ٔ
Kوع�Pا
ٔ
  ..اB:��عاB:��ع  N�N�  �i^i�i^i  P"P"  إ�'إ�'  ا

  ..ا�B:��ع�تا�B:��ع�ت  �c��L�c��L  وN�"/�وN�"/�  د���6د���6  "?�;��"?�;��  ح!~ح!~––

وc  إi�رةإi�رة  ع/'ع/'  وا�?��وا�?��  "9: �ة"9: �ة  ا�B:��ع�تا�B:��ع�ت  إ���ءإ���ء––
ٔ
وcا
ٔ
عF�ء  "�$&�"�$&�  "��ر�N"��ر�N  ا

ٔ
عF�ء�^
ٔ
^�..  

––R/0ا�R/0ا�  P"P"  �N�N  وFوعFع  �ا�?��ا�?�  +A+A  �&L��&L�..  ?�  واح*ةواح*ة��?�@��ع/'ع/'  �/<�[��/<�[�  @  �6
ٔ
6�ا�
ٔ
عF�ء((  ا�

ٔ
عF�ءا�
ٔ
  ;$ـ!+;$ـ!+  ,,ا�L*دا�L*د  ا�

  ..))واح*ةواح*ة  �A+A  �&L��&L+  ا�?��ا�?��

عF�ء  و"�����تو"�����ت  إL5�زاتإL5�زات  ��5��5––
ٔ
عF�ءا�
ٔ
  ..وا�����Vوا�����V  ا�B:��ع�تا�B:��ع�ت  وA+وA+  ا��&%��ا��&%��  دور;�تدور;�ت  A+A+  ":&وع�":&وع�  ��0ق ��0ق   ا�

  �/<�[�؟�/<�[�؟  ا�^ز"�ا�^ز"�  ا��?�ا��?�  "�"�

��$�  إنإن�$���+  واح:��B�@<�واح:��B�@<�  ا��&%��ا��&%��  +�  P"P"  P�VP�V  �"ا�?وا�د@�*د  ا�:+ا�:+  ا�?وا"*�@  �Lح�Lا�<�[�ا�<�[�  ح..
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���A���A  G/?:;G/?:;  �L���L��  �]�>ا�<�[�ا�,,  g�/عg�/ع  D)
ٔ
(Dا
ٔ
  ::ا�ع:K�را�ع:K�ر  �?�P�?�P  ا�:����ا�:����  ا�Y^ثا�Y^ث  ا�&��طا�&��ط  ا

��[�  N�N�  @�:�ج@�:�ج  �]��  �K�5�K�5  ��A�N��A�N  P"P"  ات�K9اتا��K9ز  ا��L5�   ��dIة��dIة  ا�<�[�ا�<�[�  N�Nn5�n5  إنإن  ..ا��&%��ا��&%��  "<��"<��  �L5�ز
ً
 B*ا
ً
  ;�$B,,  P$�;P*ا

ن
ٔ
نا
ٔ
عF�ؤ��  ;?��;?��  ا

ٔ
عF�ؤ��ا
ٔ
  ��KNة��KNة  ا�<�ئاتا�<�ئات  N�Nn5�n5  وإنوإن  ..إ:5��B:<�إ:5�P"P"  �>:�B  ;�/�;�/�  "��"��  ا�^زما�^زم  ا��*ا��*  عPعP  زاS*زاS*  ��$���$�  ا

 
ً
 B*ا
ً
ن  ;�$B,,  P$�;P*ا

ٔ
نا
ٔ
    ..A�ع�A�ع�  ��$���$�  ا����ر�Nا����ر�I�A�I�A  �N  ع/'ع/'  عFوعFو  N�N�  ;� �;� �  ��  ا

  

  ا�?Fو؟ا�?Fو؟  ع��ع��  A:�ةA:�ة  bولbول  "�"�

��  *Bو;*Bك  ;و�&�B�  P"P"  وح�ز"�وح�ز"�  I�ر"�I�ر"�  6واع*6واع*  �&�ك
ٔ
B�ا
ٔ
عF�ء  @�*;*@�*;*  ا

ٔ
عF�ءا
ٔ
  @�0�@�0�  ا��&%��تا��&%��ت  "P"P  ا�?*;*ا�?*;*  إنإن  ..ا�<�[�ا�<�[�  ا

&:�P��P��  P  "�"�  @:�اوح@:�اوح  �!:�ة�!:�ة  ا�9*"�ا�A  �"*9:�اتA:�اتP�:&ر�c  إ�'إ�'  
ٔ
ر�cا
ٔ
�+  ا��L�لا��L�ل  �Dا�Dا  A+A+  ا���S���ا���S���  وا��^ح%�وا��^ح%�  ..&وات&وات  ا+�  

ن  ا��&%��ا��&%��  A+A+  ا����+ا����+  ا�:L*;*ا�:�V  cL�@cL�@  *;*Lورة�Vورة
ٔ
ن�
ٔ
ن  �<��<�  ;�$P$�;P  ا�<�[�ا�<�[�  �

ٔ
نا
ٔ
عF�ء  (�Kة(�Kة  "P"P  @��.@��.  ا

ٔ
عF�ءا
ٔ
  ا�<�[�ا�<�[�  ا

Pا��*ر��Pء  ا��*ر���&i
ٔ
i&�ءا
ٔ
راء  ا:�K��<�ا:�K��<�  ا

ٓ
راء�^
ٓ
عF�ء  ;�*"<�;�*"<�  ا�:+ا�:+  ا�L*;*ةا�L*;*ة  �^

ٔ
عF�ءا�
ٔ
..ا�L*دا�L*د  ا�
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  ا�<�[�؟ا�<�[�؟  @:>K/0�K/0:@<�  ا�:+ا�:+  ا�/L�نا�/L�ن  "�"�
  

��  و"Pو"P  ..ا�/L�نا�/L�ن  (^ل(^ل  "P"P  ;$ون;$ون  ا�<�[�ا�<�L&@T[L&@  �]]T  ا�Dيا�Dي  ا�?��ا�?��  "?%�"?%�  إنإن
ٔ
��ا
ٔ
  ا�<�[�ا�<�[�  @�:�>B�:�@�B<�  ا�:+ا�:+  ا�&��طا�&��ط  ا

D�!&:�D�!&:�  �>��ع�
ٔ
ع���<�ا
ٔ
�+  ا+�::  

�&L��&L�  �;D�!&@�;D�!&@..  

�&L��&L�  ����"����"..  

�&L��&L�  G�6*@G�6*@..  

�&L��&L�  �;0و;�@0و@..  

�&L��&L�  p�09:ا�p�09:ا�  +L�@ا�:�:�ا@�L+ا�  ..ا

�&L��&L�  �;وF?و;�ا�F?ا�..  

�&L��&L�  H�vو@H�vو@..
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  ؟؟∗∗  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  عFوعFو  و"<�مو"<�م  "��و���ت"��و���ت
  

ع��ل  اB:��ع�تاB:��ع�ت  c��Bc��B  حFور حFور     ––
ٔ
ع��لوا
ٔ
      ..ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  وا

و  إع^مإع^م  ;:�;:�––
ٔ
وا
ٔ
    ..وا��Kا"oوا��Kا"o  ا�����تا�����ت  ,,ا�9*"�تا�9*"�ت  ,,ا��&%��ا��&%��  "<��"<��  عPعP  ا�?Fوا�?Fو  @K@��/K/��  ا

––�?Bا�"�?Bول  "�ا*Bول*B  ل�ع�
ٔ
ع��لا�
ٔ
      ..ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  اB:��ع�تاB:��ع�ت  K6�K6�  وذ�gوذ�g  ا����ع*ةا����ع*ة  وا��وادوا��واد  ا�

––��K/@��K/@  �B�ح�B�ن  ح�L/نا��L/و  ا�
ٔ
وا
ٔ
داء  ا����ما����م  وع�ضوع�ض  ا�?��ا�?��  6وى6وى  ا

ٔ
داء��
ٔ
    ..(�)�I��I  "<�م"<�م  ��

    ..�/�&%���/�&%��  >9 +>9 +  "��+"��+  إ<�مإ<�م  @�*;�@�*;�––

(�;P  إ(K�رإ(K�ر––
ٓ
(�;Pا�
ٓ
      ..ا��&%��ا��&%��  عPعP  ا�

––�KNوا"�KNا�:0وراتا�:0ورات  "وا  +A+A  ل�L"ل�L"  ��%&ا��&%��ا��..    

وذ�Y" g� "�اB?� ���5�ت وذ�Y" g� "�اB?� ���5�ت , , "��ع*ة ا��D�!&@ +A 2/L "��و���@7 ا������"��ع*ة ا��D�!&@ +A 2/L "��و���@7 ا������––

..ا��&%��ا������ا��&و;�ا��&%��ا������ا��&و;�
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s?�s?�  ت�تا����ا�:+ا�:+  ا��9 ��ا��9 ��  ا���  P"P"  RBا�واRBن  ا�وا
ٔ
نا
ٔ
��  اD)

ٔ
�;��D)
ٔ
  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  عFوعFو  ;�

+A+A  ر�K:را�ع�K:ا�ع::      
  

   وا�?��وا�?��  وا��Vوا��V  � ورة� ورة  وا�:!$��وا�:!$��  وا�:�/��وا�:�/��  ا�:��عا�:��ع  ع/'ع/'  ا��*رةا��*رة––
ً
 �B*ا
ً
   إ"�إ"�  ا�&�سا�&�س  "�B  c"c*ا

ً
 �Aد;�
ً
و  �Aد;�

ٔ
وا
ٔ
  ا

P�VP�V  وع��L"وع��L"..    

[/�  و�bح و�bح   ,,وحFور��وحFور��  ا��L/2ا��L/2  اB:��ع�تاB:��ع�ت  �:���F�:���F  ا:?*ادا:?*اد  ع/'ع/'––
ٔ
[/�ا�
ٔ
  ,,ا����و���ا����و���  و@���و@���  ا�

�/Iو"وا�/Iو"وا  �ا�?��ز  ا�?��L5�ي  �L5�ز
ٔ
يا
ٔ
  ا������ا������  ا��واردا��وارد  @&���@&���  A+A+  ا�������ا�������  ع/'ع/'  وا����/��وا����/��  ,,�7�7  "وN/�"وN/�  "<��"<��  ا

��%&�/���%&�/�..      

  و@L&�*و@L&�*  و@0و;�و@0و;�  و@&���و@&���  ,,ا��واردا��وارد  @&���@&���  "Y�Y"�  وذ�gوذ�g  ,,وا�?�/��وا�?�/��  ا��9 ��ا��9 ��  ا��<�راتا��<�رات  �?s?�s  @0و;�@0و;�––

عF�ء
ٔ
عF�ءا
ٔ
(�;P  و":0وع�Pو":0وع�P  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  ا

ٓ
(�;Pا
ٓ
Nـ�Y  وا�:?�فوا�:?�ف  ,,ا������ا������  ا��K�5�تا��K�5�ت  وA<�وA<�  و�6اءةو�6اءة  ,,ا

ٔ
Nـ�Yا
ٔ
  �bق �bق   ع/'ع/'  ا

  ..وا��Kا"oوا��Kا"o  ا�&��b�تا�&��b�ت  و@����و@����  و@&!�Dو@&!�D  إع*ادإع*اد
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�"�"  +�+�  ����
ٔ
����ا
ٔ
  ؟؟  ا�?Fو;�ا�?Fو;�  @0و;�@0و;�  ا

عF�>S�  P"P"  %%1010  (��ت(��ت  g:�?�Bg:�?�B  اg5اg5  @ ور @ ور 
ٔ
عF�S<�ا
ٔ
��H�NH�N  �i  ,,ا�i��  gذ�gت  ع/'ع/'  ذ��تا�9*"�ا�9*"  

و  @�*"<�؟@�*"<�؟  ا�:+ا�:+
ٔ
وا
ٔ
  @ وّر @ وّر   ا������ا������  A+A+  ؟،؟،  �?*�?*  "&<�"&<�  ا�5:<�ءا�5:<�ء  ;:�;:�  ����  ا�:+ا�:+  ا����ر;cا����ر;c  ع/'ع/'  ا

:��G  "�ذا"�ذاG��:عF�ء  "nK�NnK�N  1010%%  P"P  إذاإذا  
ٔ
عF�ءا�
ٔ
و  ا�L*دا�L*د  ا�

ٔ
وا
ٔ
و  %%55  ا

ٔ
وا
ٔ
�  ,,%%22  ح:'ح:'  ا

ّ
$A�
ّ
$A  +A+A  

�  ا��L?��،ا��L?��،  6*رات6*رات  إ�'إ�'  :F�ف:F�ف  ا�:+ا�:+  ا��K9اتا��K9ات  @&وع@&وع
ّ
$A�
ّ
$A  +A+A  ر�$A

ٔ
A$�را�
ٔ
  ا�L*;*ةا�L*;*ة  ا�

c;ر�وا���c;ر�در  ا�:+ا�:+  وا����K�عF�ء  ���ء���ء  �<��<�  �K�در
ٔ
عF�ءا�
ٔ
�  ,,ا�L*دا�L*د  ا�

ّ
$A�
ّ
$A  +A+A  رات�رات"<�اد  "<�A

ٔ
�Aادا�
ٔ
  ا��:&وع�ا��:&وع�  ا�

P;Dا�P;Dو�ون  ا�:��وB*;*B  c*;*  عFوعFو  N�N�  ,,ا�/L�نا�/L�ن  A+A+  و�?�/ونو�?�/ون  ا����دةا����دة  �:و�ونc�و  P"P"  ق�ق05�05  
  ا��c�:Lا��A+A  �"*)�"*)  c�:L+  ا��L?��ا��L?��  6*رة6*رة  :�وي:�وي  ا�:+ا�:+  وا��?��Aوا��?��A  ا��:9  �ا��:9  �  ا�� �درا�� �در

  ..ا���/+ا���/+
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�"�"  +�+�ا�?Fو;�؟ا�?Fو;�؟  @0و;�@0و;�  عوا"�عوا"�  

�&�ك�&�ك  �i^i�i^i  �"عوا�عوا"  ����Sر����Sر  +A+A  دة�دةز;�و;�،  ز;F?و;�،ا�F?ا�  +�  ::و�+و

عF�ء  ا5:��با5:��ب––
ٔ
عF�ءا
ٔ
  ..B*دB*د  ا

عF�ء  ا�ح:!�ظا�ح:!�ظ––
ٔ
عF�ء���
ٔ
���  P����ا��P����ا��..  

عF�ء  إ�'إ�'  ا�وIولا�وIول––
ٔ
عF�ءا
ٔ
  .."�:�/�P�/�:�"P  ا

  

TD�TD�  ::ا�:����ا�:����  ا��?�د��ا��?�د��  (^ل(^ل  "P"P  @و��V<�@و��V<�  و;�$Pو;�$P  ا�*ر�Bا�*ر�B  �&!�2&!2  "<��"<��  ا��i^Yا��i^Y  ا�?وا"�ا�?وا"�  

عF�ء  إ�'إ�'  ا�وIولا�وIول  ++  ا����+ا����+  ا�?Fوا�?Fو  ع/'ع/'  ا����A%�ا����A%�  ++  ا�L*;*ا�L*;*  ا�?Fوا�?Fو
ٔ
عF�ءا
ٔ
  @0و;�@0و;�  ==  "�:�/�P�/�:�"P  ا

ا�?Fو;�ا�?Fو;�



8282

؟؟"� دور �L&� ا�:&��� A+ @&��� ا��وارد ا������"� دور �L&� ا�:&��� A+ @&��� ا��وارد ا������

�+  ا�:&���ا�:&���  �L��&L&�  إنإن+�   �<��<�  و;&�طو;&�ط  ,,ا�دارةا�دارة  "GYK&@GYK&@  P"P"  2/L"2/L  ا�:+ا�:+  ا�*ا��Sا�*ا��S  ا�/L�نا�/L�ن  إح*ىإح*ى  
ً
�K&B 
ً
�K&B  'إ�'إ�  R&BR&B  

c"c"  2�S2ر�S2  ر/L"2/L"  دارة�  @&���@&���  "L�ل"L�ل  A+A+  ا�?��ا�?��  "���ة"���ة  �6�دة�6�دة  ,,ا�� �درا�� �در  و"*;�و"*;�  ا�:&!�Dيا�:&!�Dي  وا��*;�وا��*;�  ا�دارةا
�TD  دور دور   و;:�Y�و;:�Y�  ,,ا������ا������  ا�� �درةا�� �درةTD�  �&L/ا��&L/ا�  +A+A  ���&@���&@  ا��واردا��وارد  ��N��N  +/;+/;::    

  � :;  R/0�R/0� :;�  ��A���A�  ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  �?���?��  ا�9��Iا�9��I  وا��Bاءاتوا��Bاءات  ا�����تا�����ت  وcVوcV  ع/'ع/'  ا����ع*ةا����ع*ة––
    ..وا:^"<�وا:^"<�  ا��&.ا��&.

––*N
ٔ
N*ا�:�
ٔ
��5*  6وة6وة  "P"P  ا�:�

ٔ
��5*ا�
ٔ
�*اA<�  ا��&%��ا��&%��  ر���ر���  "�اB?�"�اG;�bG;�b  �?B  عPعP  وذ�gوذ�g  ,,�/*ع��/*ع�  ا���;*ةا���;*ة  ا�

ٔ
�*اA<�وا
ٔ
  "c"c  وا

P�!vا��وP�!vا��و  c"وc"ن  و�Lن��L�  2/L"2/L"  دارة�..ا��&��Kا��&��K  ا�دارةا

�>�اف�>�اف  ,,وا��Bاءاتوا��Bاءات  ا�p09ا�p09  وcVوcV  ع/'ع/'  ا����ع*ةا����ع*ة––  2/L"2/L"  دارة�"وال  c�Bc�B  ع/'ع/'  N7/N/7  ا�دارةا
ٔ
"والا�
ٔ
  ..ا�

A�ق  و@0و;�و@0و;�  ,,ا����ر�Nا����ر�N  ا:�ا@��L�تا:�ا@��L�ت  وcVوcV  ع/'ع/'  ا����ع*ةا����ع*ة––
ٓ
A�قا
ٓ
..ا�$�Kى ا�$�Kى   ا��&.ا��&.  @/�+@/�+  ا
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ن  �/�?/و"�ت�/�?/و"�ت  �N *ر�N *ر  ا�?��ا�?��––
ٔ
ن���
ٔ
"وال  �i�@�i�@  +A+A  c�Bc�B  ا�:+ا�:+  ا��K[��ا��K[��  ا�?وا"�ا�?وا"�  ���

ٔ
"والا�
ٔ
  "&�&"Gb�P��P��  Gb  ا�

..ا��&%��ا��&%��

A�ق  @����@����  ع/'ع/'  ا����ع*ةا����ع*ة––
ٓ
A�قا�
ٓ
..ا�������تا�������ت  "�:وى"�:وى  �];�دة�];�دة  ا���:�/�ا���:�/�  ا�

عF�ء  N�N�  P"P"  ا������ا������  �/������ت�/������ت  @ ور @ ور   وcVوcV  ع/'ع/'  ا����ع*ةا����ع*ة––
ٔ
عF�ءا
ٔ
(D  ,,ا�دارةا�دارة  "L"2/L/2  ا

ٔ
(Dا
ٔ
  ز"�مز"�م  ا

..ا�9��Iا�9��I  "&�<�"&�<�  �:�*;��:�*;�  ا��K�درةا��K�درة

  ..وا�9��Iوا�9��I  ا���009ا���009  ا��&و;�ا��&و;�  ا��&.ا��&.  ��Kا"�K�oا"o  ا��0/و��ا��0/و��  ا���:و;�تا���:و;�ت  "H/:9"H/:9  ع/'ع/'  ا��&.ا��&.  ا�:��سا�:��س––

(�;A P+ ع�/�� @0و;� وا�:��س ––
ٓ
عF�ء "L/2 ا�دارة وا��:0وع�P ا�

ٔ
(�;A P+ ع�/�� @0و;� وا�:��س إ>�اك ا

ٓ
عF�ء "L/2 ا�دارة وا��:0وع�P ا�

ٔ
  ..ا��&.ا��&.إ>�اك ا
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ا�*ع� "P ا���N�تا�*ع� "P ا���N�ت  ع/'ع/'�i���5 �5�ط "<�� �/� ول �i���5 �5�ط "<�� �/� ول 

.1.1cVcV  g�!5g�!5  ن�ن"$�$"  �Nا����Nا��اع��ا��اع��  ا���  

   ا6:�ح ا6:�ح 2.2.
ً
"�ا

ٔ
 ا

ً
"�ا

ٔ
   ا

ً
 "�*دا
ً
  "�*دا

.3.3��?:  ا����Nا����N  ع&*ع&*  A+A  gK/bgK/b+  �:*ع��g:*ع�g  ع^6�تع^6�ت  "g/�@g/�@  P"P  "�"�  ا:?��ا

.4.4�$A�$A  +A+A  c��Bc��B   ا�:+ا�:+  ا��0ق ا��0ق  P$�;P$�;  �N��/��N��/�  ن
ٔ
نا
ٔ
  (^�<�(^�<�  "P"P  @*ع�g@*ع�g  ا

.5.5cVcV  +A+A  رك�K:ركاع�K:ن  إذاإذا  اع�Nن�N  g5�$"��g5�$"��  ن
ٔ
نا
ٔ
ح*    "?L@  P"P�L@?�  ا

ٔ
ح*ا
ٔ
و  ا�:&!�P�;Dا�:&!�P�;D  ا��ؤ�ءا��ؤ�ء  ا

ٔ
وا
ٔ
  ا����Nا���A+A  �N+  ا��*راءا��*راء  ا

 
ً
 عFوا
ً
"&�ء  "A+A  2/L"2/L+  عFوا

ٔ
"&�ءا�
ٔ
  A+A  g:�?�Bg:�?�B+  ا�

ن  @!:�ض@!:�ض  ��6.6.
ٔ
نا
ٔ
:N  �N�<�N�<  R/0�N�  اR/0:  ���:�Kع ���:�Kع   :�وم:�وم  "&<�"&<�  

.7.7�$A�$A  P"P"  ون$��$ون  �FA
ٔ
FA�ا�
ٔ
  ا�*ع�ا�*ع�  �R/0�R/0  ا�

.8.8+A+A  �N�N  ي @�:�ي   "�ة"�ة�:�@  P"P"  �Nا����Nا���  R/b
ٔ
R/bا
ٔ
ن  "&<�"&<�  ا

ٔ
نا
ٔ
   ;�*"وا;�*"وا  ا

ً
�� ) 
ً
�� )   

ً
�I�) 
ً
�I�)  g:�?�L�g:�?�L�..
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ا5_^ل ا5[42/ا5_^ل ا5[42/

'و4!رو'و4!روا5وا>` ا5"ر / و' 2درة ا5وا>` ا5"ر / و' 2درة 


